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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 
PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR 

 
CONDICIONES PARTICULARES 

 
CLAUSULADO GENERAL 

 
EN LO NO CONTEMPLADO EN LAS PRESENTES CONDICIONES PARTICULARES, 
APLICA LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN EL CLAUSULADO 
10/12/2020–1306-P-34-P272/DICIEM/2020-D00I de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., 
EN ADELANTE AXA COLPATRIA, EL CUAL PODRÁ SER CONSULTADO EN LA PÁGINA 
WEB www.axacolpatria.co/portal/Portals/0/PDF/Clausulados/clausulado-vida-grupo-
vida.pdf?ver=2020-12-15-205549-210.  
 
1.1 AMPARO BÁSICO DE MUERTE 
 

AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ESTO ES, LA CESACIÓN O 
TERMINACIÓN DE LA VIDA DEL ASEGURADO OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA 
DE ESTA PÓLIZA. 
 
ESTE AMPARO ES EXCLUYENTE CON EL AMPARO OPCIONAL DE INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE, POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACIÓN 
POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA 
RESPONSABILIDAD BAJO EL AMPARO BÁSICO DE MUERTE. 
 
 
1.2      AMPAROS OPCIONALES OTORGADOS 
 
1.2.1    INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
 

AXA COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES ORGÁNICAS O ALTERACIONES 
FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO 
DESEMPEÑAR TODAS LAS OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS PARA LOS 
CUALES SE ENCUENTRA RAZONABLEMENTE HABILITADO EN RAZÓN DE SU 
CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA Y QUE VENGA EJERCIENDO 
HABITUALMENTE EL ASEGURADO, SIEMPRE QUE LA INCAPACIDAD SE ORIGINE Y 
MANIFIESTE COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD 
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA Y HAYA PERSISTIDO POR UN PERÍODO 
CONTINUO NO MENOR DE 120 DÍAS CALENDARIO Y NO HAYA SIDO PROVOCADA 
POR EL ASEGURADO Y SEA CALIFICADA CON DISMINUCIÓN DE CAPACIDAD 
LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%, SEGÚN DICTAMEN EMITIDO POR LA JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACIÓN COMO PERITO, POR LA ARL, EPS O AFP A QUE ESTÉ 
AFILIADO EL ASEGURADO O POR LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN CUANDO 
HAYA CONTROVERSIA FRENTE AL DICTAMEN EMITIDO POR DICHAS ENTIDADES 
DENTRO DEL MARCO DE LA SEGURIDAD SOCIAL. 
 
PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO LA FECHA DE OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE EJECUTORIA DEL DICTAMEN REFERIDO EN EL 
INCISO ANTERIOR. 
 
PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA TAMBIÉN COMO INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE, LA PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISIÓN DE 
AMBOS OJOS, AMPUTACIÓN TRAUMÁTICA O QUIRÚRGICA DE AMBAS MANOS A 
NIVEL DE LA ARTICULACIÓN RADIOCARPIANA, O AMBOS PIES A NIVEL DE LA 
ARTICULACIÓN TIBIOTARSIANA, O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE. 
ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO BÁSICO DE MUERTE, POR 
LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD TOTAL Y 
PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO 
ESTA PÓLIZA. 
 
1.3      EXCLUSIONES 
 

AXA COLPATRIA QUEDARÁ LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL 
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:  
 
1.3.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS  AMPAROS 
 

 GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASIÓN, REBELIÓN, 
SEDICIÓN O ASONADA 

 TERRORISMO ACTIVO POR PARTE DEL ASEGURADO. 

 TERRORISMO RADIOACTIVO, NUCLEAR, BIOLÓGICO Y QUÍMICO. 

 FISIÓN O FUSIÓN NUCLEAR, LIBERACIÓN SÚBITA DE ENERGÍA ATÓMICA, 
RADIACIÓN NUCLEAR Y CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 

 CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL 
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O AL INICIO 
DE LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO, 
SUFRA Y LE HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES 
ENFERMEDADES: CÁNCER, INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA, INFECCIÓN 
POR VIH, SIDA, LEUCEMIA, LINFOMA, DIABETES, HIPERTENSIÓN, Y/O 
CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD CONSIDERADA COMO GRAVE O CRÓNICA, 
SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES 
ENFERMEDADES EN CONDICIONES ESPECIALES. 

 
 
 
 
1.3.3   EXCLUSIONES ESPECÍFICAS APLICABLES A LOS AMPAROS OPCIONALES 
 
1.3.3.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
 

 LA INCAPACIDAD PROVOCADA POR EL MISMO ASEGURADO EN 
CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA. 

 
3.2      EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA 
 
3.2.1 Amparo Básico: La edad mínima de ingreso a la póliza es de 18 años; la máxima, 

será de ochenta (80) años + 364 días.  La edad máxima de permanencia será hasta 
la cancelación de la deuda. 
 

3.2.2 Incapacidad total y permanente: La edad mínima de ingreso a la póliza serán 18 
años; la máxima de Ingreso setenta y nueve (79) años + 364 días La edad máxima 
de permanencia será Hasta 86 Años + 364 Días o la Cancelación de la Deuda. 

 

 
3.4    INICIO DE COBERTURA 
 
El amparo entrará en vigor respecto de cada asegurado desde el momento en que Giros & 
Finanzas S.A. efectúa la aprobación y/o desembolso del crédito para los productos 
manejados por la entidad. 
 
3.6      CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL SEGURO INDIVIDUAL 
 
El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente póliza y sus anexos 
termina por las siguientes causas: 
 

 Por mora en el pago de la prima, vencido el período de gracia de un mes calendario 
contado a partir de la fecha de pago pactada. 

 Por revocación unilateral por escrito del tomador o del asegurado.  

 Pago del amparo por muerte o incapacidad del asegurado. 

 En el seguro de Vida de Grupo Deudores, además de las anteriores: (i) cuando la 
obligación se extinga íntegramente. (ii) Para aquellos asegurados conjuntamente por 
una misma acreencia, en la fecha del fallecimiento o de la declaratoria de incapacidad 
total y permanente, de uno cualquiera de los asegurados respecto del cual se realice 
el riesgo cubierto. (iii) Al vencimiento de la vigencia de la póliza en que el Asegurado 
cumpla la edad que de manera particular se haya consignado en la póliza para el 
Amparo Básico. 

 
3.11     PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA 
 
El pago de la prima o de la primera cuota en caso de fraccionamiento, es condición 
indispensable para la iniciación de la vigencia del Seguro.  AXA COLPATRIA concede, sin 
recargo de intereses, un plazo de gracia de un mes calendario contado desde la fecha de 
inicio de la vigencia o desde el día en que debió hacerse el pago de la prima atrasada.  
Durante dicho plazo se considerará el seguro en vigor y, por consiguiente, si ocurre algún 
siniestro, AXA COLPATRIA tendrá la obligación de pagar el valor asegurado 
correspondiente, previa deducción de las primas o fracciones causadas y pendientes de 
pago por parte del Tomador hasta completar la anualidad respectiva. El no pago de la 
prima durante el plazo de gracia produce la terminación automática del seguro. 
 
3.12     DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE 

 
El Tomador y los Asegurados individualmente considerados, están obligados a declarar 
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan su estado al momento de 
contratar el Seguro. La omisión o la inexactitud en las declaraciones hechas a AXA 
COLPATRIA darán lugar a las sanciones previstas en los artículos 1058 y 1158 del Código 
de Comercio. 
 
3.17     OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO 
 
3.17.1  AVISO DEL SINIESTRO 
 
El Tomador, Asegurado o beneficiario, según el caso, tiene la obligación de dar aviso a 
AXA COLPATRIA de toda lesión, pérdida o muerte que pueda dar origen a una 
reclamación comprendida en los términos de esta póliza, dentro de los noventa (90) días 
hábiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. 
 
3.17.2  FORMALIZACIÓN DEL RECLAMO 
 
El Asegurado, Tomador o Beneficiario, según el caso, deberá acreditar la ocurrencia del 
siniestro mediante los documentos probatorios idóneos. Preferiblemente los siguientes: 
 
En caso de Muerte: 
 
a) Certificación del saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro  
b) Solicitud de seguro debidamente diligenciado por el asegurado.  
c) Fotocopia de la cedula de ciudadanía  
d) Registro civil de defunción. 
e) Copia de la Historia Clínica del Asegurado.  
f) Registro Civil de nacimiento o fotocopias autenticadas de las cédulas de los 

beneficiarios.  
 
En los casos de deudas con valor hasta veinte millones de pesos ($20.000.000), la 
aseguradora pagará la indemnización con los documentos relacionados en los literales a, 
c, d y e en caso de muerte. 
 
En caso de Incapacidad Total y Permanente: 
 
a) Dictamen emitido por la Junta Regional de Calificación como perito, por la ARL, EPS 

o AFP a que esté afiliado el asegurado o por la Junta Nacional de Calificación 
cuando haya controversia frente al dictamen emitido por dichas entidades dentro del 
marco de la seguridad social.  

Extracto  
Condiciones generales 
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b) Copia de la Historia Clínica  
c) Certificación del saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro.  
d) Solicitud de Seguro debidamente diligenciado por el asegurado  
e) Fotocopia de la cedula de ciudadanía.  
 
NOTA: Para casos en donde el asegurado se encuentre en el exterior debe contar con 

residencia colombiana a pesar de que resida en el extranjero y aportar los demás 
documentos requeridos por la compañía para demostrar la ocurrencia del siniestro, los 
cuales deben ser registrados y validados jurídicamente en Colombia (Certificado de 
defunción y/o Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral). 
 
La indemnización se pagará únicamente en Colombia, en pesos colombianos y bajo las 
leyes colombianas. 
 
3.19    PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 
 

AXA COLPATRIA está exonerada de toda responsabilidad y el Tomador, Asegurado o 
Beneficiario, en su caso, pierden todo derecho derivado del presente Seguro, cuando la 
reclamación presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se 
hicieren o utilizaren declaraciones falsas o se emplearen otros medios o documentos 
engañosos o dolosos. 
 
3.23   NORMAS PARA LA APLICACIÓN E INTERPRETACIÓN 
 

Las disposiciones contenidas en este Contrato de Seguro se regirían por las leyes vigentes 
de la República de Colombia que le sean aplicables. 
 
3.24  DOMICILIO 
 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente 
contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la carátula de la 
Póliza como lugar de expedición. 
 
3.25    NOTIFICACIONES 
 
Cualquier notificación que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato 
deberá consignarse por escrito, sin perjuicio de lo establecido en la condición 3.17.1, para 
el aviso del siniestro  y será prueba suficiente de la misma la constancia de su envío por 
correo físico certificado y/o correo electrónico, dirigido a la última dirección conocida de la 
otra parte, así como la constancia de “recibido” con la firma respectiva de la parte 
destinataria
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