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GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019y 2018 Y POR LOS ANOS TERMINADOS EN ESAS FECHAS

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto cuando se indigue lo contrario)

1. ENTIDAD REPORTANTE

GIROS Y FINANZAS Compafiia de Financiamiento S.A., establecimiento de crédito, con domicilio en Cali,
con NIT No0.860.006.797-9, se constituy6 bajo la forma de sociedad comercial andnima de naturaleza privada
sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, mediante Escritura Publica No. 5938 de
diciembre 5 de 1963, otorgada en la Notaria Cuarta del Circulo de Bogota, bajo la denominacion inicial,
Promotora Comercial Procolombia S.A., la cual cambi6 su razén social por la de Orién Compafiia de
Financiamiento Comercial S.A., segin consta en la Escritura Publica No.1357 del 13 de marzo de 1998,
otorgada en la Notaria 18 del Circulo de Bogota; compafiia ésta que se fusiond con Giros y Divisas S.A. Casa de
Cambios, con domicilio en Cali, con NIT N0.800.251.503-1.

Posteriormente, mediante la Escritura Publica No.2904 del 12 de octubre de 2000, de la Notaria 30 de Bogota, se
protocoliz6 el Acuerdo de Fusion, por el cual la sociedad Orién Compafiia de Financiamiento Comercial S.A.,
absorbid a Giros y Divisas S.A. Casa de Cambios.

El dia 30 de noviembre de 2001, Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento Comercial S.A. y Equity S.A.,
solemnizaron la fusion por absorcion mediante la Escritura Publica No. 3086 de la Notaria Catorce del Circuito
de Cali, en virtud de la cual la sociedad Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento Comercial S.A., absorbié
a la sociedad Equity S.A.; para tal efecto se elevd a Escritura Publica el acuerdo de fusion, aprobado por las
Asambleas Generales de Accionistas en sus respectivas sesiones celebradas el 20 de noviembre de 2001 y el 29
de junio del mismo afio. Dicha fusién fue aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la
Resolucién No.1173 de octubre 22 de 2001.

Segln Resolucidn 1578 de septiembre 4 de 2004, la Superintendencia Financiera autoriz6 a Giros y Finanzas
C.F.C S.A. para abrir una seccién de ahorros con el fin de captar recursos mediante depoésitos de ahorro a la vista
0 a través de la expedicion de CDATS, de cualquier clase de clientes, siempre que para el efecto cumpla con los
requisitos sefialados en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas concordantes.

La sociedad tiene una duracién hasta el 2098 y mediante Resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de 1993, se
le renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento por la Superintendencia Financiera.

Segln Resolucién 514 de abril 16 de 2007, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizd la venta del
51% de la participacion de los socios de la compafiia al Banco Panamefio de la vivienda Banvivienda,
convirtiéndose en el socio mayoritario de Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento Comercial S.A.,
posteriormente se incrementd el capital autorizado y el suscrito y pagado, operacion que se elevé a Escritura
Publica, la cual quedo registrada bajo el No.1023 del 27 de marzo de 2007 de la Notaria Catorce del Circuito de
Cali.

En virtud del contrato de compraventa de acciones suscrito el 20 de diciembre de 2011, entre el Banco
Panamefio de la Vivienda - Banvivienda, en su condicion de accionista mayoritario de Giros y Finanzas C.F.
S.A. y los demas accionistas de la sociedad, transaccion que estuvo sujeta a condiciones de cierre y a las
aprobaciones correspondientes por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el dia 04 de septiembre
de 2012, los accionistas minoritarios de Giros y Finanzas, propietarios del 49% de las acciones de la Compaiiia,
adquirieron el 51% de las acciones que le pertenecian al Banco Panamefio de la Vivienda - BANVIVIENDA.
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Razo6n Social

La sociedad cambié su razén social de Orién C.F.C. S.A. a Giros y Divisas S.A. Compafiia de Financiamiento
Comercial, mediante la Escritura Publica 2935 de octubre 13 de 2000, de la Notaria 30 del Circulo de Bogota.

Mediante la Escritura PUblica 1921 de agosto 8 de 2001, otorgada en la Notaria Catorce del Circulo de Cali, la
compafiia cambié su nombre por el de GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL S.A.

La Ley 1328 de junio 25 de 2009 dispuso que, a partir de la entrada en vigencia, el 25 de junio de 2009, las
compafiias de financiamiento comercial pasan a denominarse “Compaiiias de Financiamiento”.

Objeto social

Dentro del objeto social, la Compafiia tiene como funcién la captacion en moneda legal de recursos del pablico,
con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito destinadas a facilitar la comercializacién de
bienes o servicios; en desarrollo de este objeto podra captar recursos del pablico mediante cuentas de ahorros y
depdsitos a la vista y a término; negociar titulos valores emitidos por terceros distintos al presidente, directores o
empleados de la sociedad, otorgar préstamos, comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas
por entidades de derecho publico de cualquier orden, colocar, mediante comisién obligaciones y acciones
emitidas por terceros en las modalidades que autorice el Gobierno Nacional; otorgar financiacion mediante la
aceptacion de letras de cambio, libremente negociables, no renovables y que provengan de transacciones de
compra de bienes en el interior; otorgar avales y garantias en los términos que para el efecto autoricen la Junta
Directiva del Banco de la Republica y el Gobierno Nacional; efectuar operaciones de compra de cartera o
factoring sobre toda clase de titulos; efectuar como intermediario del mercado cambiario, operaciones de compra
y venta de divisas y demas operaciones de cambio que autorice la Junta Directiva del Banco de la Republica en
el numeral 2 del articulo 59 de la Resolucién Externa 8 de 2000; realizar operaciones de leasing hasta el
porcentaje maximo que sefiale el Gobierno Nacional, y todas las actividades y operaciones que la Ley le sefiale y
permita.

A partir del 1° de julio de 1993 la Compafiia de acuerdo con la Ley 35 de 1993 y Decreto 913 de mayo de 1993,
celebra operaciones de Leasing.

Las disposiciones actualmente vigentes en materia del desarrollo de la actividad de las sociedades de
arrendamiento financiero o leasing son aplicables a todas las compafiias de financiamiento, en cuanto no
contrarien el régimen de estas compafiias y Gnicamente en lo que respecta a las actividades de leasing.

Una de las operaciones mas destacadas de las ejecutadas por Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A.
es la autorizada por el Articulo 24 del Estatuto Organico del Sistema Financiero que consiste en efectuar, como
intermediario del mercado cambiario, operaciones de compra y venta de divisas y las demas operaciones de
cambio que autorice la Junta Directiva del Banco de la Republica.

La sede administrativa de Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A., se encuentra ubicada en la ciudad
de Cali, en la Calle 4 No.27-52, a continuacion, se relaciona el nimero de empleados y agencias propias:

Detalle Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2018
Empleados 1.493 1.417
Oficinas 184 185
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Corresponsales Bancarios:

Efecty: La entidad continua con Efecty como Corresponsal Bancario de conformidad con lo establecido en el
Decreto 2672 del 21 de diciembre de 2012, que modificé el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
servicios financieros prestados a través de corresponsales. A través de dicho corresponsal, Giros y Finanzas
presta el servicio de recibo y entrega de moneda legal corresponsal colombiana, correspondiente a la compra y
venta de divisas de operaciones de envio y/o recepcion de giros no obligatoriamente canalizables a través del
mercado cambiario, con sujecién a las disposiciones del régimen cambiario en lo pertinente.

Otras Personas Naturales y Juridicas: La entidad ha vinculado a personas naturales y juridicas como
Corresponsales Bancarios para la prestacion de los servicios de recaudo que trata el Decreto 2555 de 2010
modificado por el Decreto 2672 de 2012. El servicio de recaudo es prestado solo como servicio accesorio al
contrato de cuenta de ahorro que haya suscrito el respectivo cliente, de conformidad con las condiciones
previstas en dicho contrato.

Al cierre del 2019 se tienen 26 corresponsales con cubrimiento en 16 municipios del territorio colombiano, asi

mismo al cierre del 2018 se tenian 40 corresponsales con cubrimiento en 19 municipios del territorio
colombiano.

2. BASES DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a. Normas contables aplicadas

La Compafiia, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada,
compilada y actualizada por el Decreto 2483 de 2018 y anteriores, prepara sus estados financieros de
conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales
se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla
en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, la Compafiia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 — Mediante el cual se expide este Decreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, estableciendo que
los preparadores de informacion que se clasifican como entidades de interés publico, que captan, manejan o
administran recursos del publico, no deben aplicar la NIC 39 — Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicion; y la NIIF 9 —Instrumentos Financieros, en lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y deterioro,
y la clasificacién y valoracion de las inversiones.

Por lo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo histérico y sus provisiones son determinadas por los
modelos de pérdida esperada; las inversiones son clasificadas como: inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta y, son valoradas a su valor de mercado o
precio justo de intercambio

Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia — Establece que la forma para
registrar los bienes en dacién de pago o restituidos debe realizarse conforme al Sistema de Administracion de
Pagos de los Bienes Recibidos en Dacion en Pago establecido por la Circular Bésica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).
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Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 — Mediante el cual se establece que las inversiones en subordinadas
deben contabilizarse en los libros de la matriz o controlante por el método de participacidn patrimonial para los
estados financieros individuales separados, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, mediante este Decreto también, se determina que los parametros para establecer los beneficios
post empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben corresponder al Decreto 2783 de 2001, como mejor
aproximacion de mercado. Este decreto establece los supuestos actuariales para calcular los futuros incrementos
de salarios y pensiones, establece la tasa real de interés técnico aplicable y la forma de considerar el incremento
anticipado de la renta para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 — Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo
con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones pensionales parciales
de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el célculo
realizado de acuerdo con la NIC 19 — Beneficios a Empleados.

Aplicacidn de las normas incorporadas en Colombia a partir del 1de enero de 2019

Impacto en la aplicacion de la NIIF 16 Arrendamientos— La Compaiiia ha aplicado esta NIIF de acuerdo con el
Decreto 2170 de 2017 y Decreto 2483 de 2018 por primera vez en el afio 2019. Esta NIIF establece nuevos
requerimientos o0 modificaciones respecto al registro de arrendamientos. Introduce cambios significativos a los
registros del arrendatario, eliminando la distincion entre un arrendamiento operativo y financiero y requiriendo el
reconocimiento de un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de comienzo de
todos los arrendamientos, exceptuando aquellos que se consideren de corto plazo o activos de bajo valor. En
contraste a los registros contables del arrendatario, los requerimientos para el arrendador permanecen
significativamente sin cambios. Los detalles para los nuevos requerimientos se describen en la nota (q). El
impacto inicial de la adopciéon de la NIIF 16 en los estados financieros de la Compafiia se describe a
continuacion:

La fecha de aplicacion inicial para la Compaiiia es el 1 de enero de 2019

La Compaiiia aplica la definicion de un arrendamiento y las guias relacionadas delineadas en la NIIF 16 a todos
los contratos celebrados o modificados en o a partir del 1 de enero de 2019. Para la adopcién inicial de NIIF 16,
la Compafiia llevo a cabo un proyecto de implementacion, que revelo que la nueva definicion de arrendamiento
bajo NIIF 16 no cambia de forma significativa el alcance de los contratos que cumplen la definicion de
arrendamiento para la Compafiia.

Impacto de la contabilidad como arrendatario

i. Arrendamientos operativos previos la NIIF 16 cambia la forma en que la Compafiia contabiliza los
arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17, los cuales se
mantenian fuera del estado de posicién financiera. Al aplicar la NIIF 16, para todos los arrendamientos
(exceptuando los mencionados posteriormente) la Compafiia:

e Reconoce los activos por derechos de uso y los pasivos por arrendamientos en el estado de posicién
financiera, medido inicialmente al valor presente de la serie de pagos por arrendamiento futuros

e Reconoce la depreciacion de los activos por derechos de uso y el interés generado por los pasivos por
arrendamiento en el estado de resultados

e Separa el monto total de efectivo pagado a capital (presentado dentro de las actividades de
financiamiento) y a intereses (presentado dentro de actividades de financiamiento) en el estado de flujos
de efectivo.

Los incentivos en arrendamientos (por ejemplo, periodos libres de renta) se reconocen en la medicion inicial
como parte de los activos por derechos de uso y los pasivos por arrendamiento, cuando bajo NIC 17 generaban el
reconocimiento de un incentivo en arrendamientos, amortizado como una reduccion de los gastos por
arrendamiento, generalmente bajo el método de linea recta.
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Bajo NIIF 16, los activos por derechos de uso se prueban por deterioro conforme a la NIC 36.

Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses 0 menos) y de activos de bajo valor (como
computadoras, articulos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos), la Compafiia ha optado por reconocer un
gasto por arrendamiento bajo el método de linea recta, tal y como lo permite la NIIF 16. Este gasto se presenta
en “otros gastos” en el estado de resultados.

ii. Arrendamientos financieros previos - Las principales diferencias entre la NIIF 16 y la NIC 17 respecto a los
contratos clasificados como arrendamientos financieros es la medicion del valor residual de las garantias
proporcionadas por el arrendador al arrendatario. La NIIF 16 requiere que la Compafiia reconozca como parte de
los pasivos por arrendamiento Unicamente el monto esperado a pagarse bajo una garantia de valor residual, a
diferencia del monto maximo de la garantia requerido por la NIC 17. Este cambio no gener6 ningln impacto
material en los estados financieros de la Entidad.

Impacto inicial por la adopcion de la NIIF 16

Las tablas presentadas

Las tablas presentadas a continuacion muestran los montos de ajuste para cada concepto de los estados
financieros afectados por la aplicacion de la NIIF 16 para el periodo actual y anteriores.

impacto en el estado de resultados Afio terminado al Afio terminado al
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Impacto en la utilidad (pérdida) del afio

Disminucién de ingresos por subarrendamientos operativos $ 0 % 0
Incremento de ingresos financieros 0 0
Incremento en depreciacion del activo por derechos de uso 11.273 0
Incremento de gastos financieros 1.434 0
Disminucidn en otros gastos 0 0
Incremento (disminucién en el resultado del afio $ 12707 $ 0
Reportado Ajustes NIIF
Impacto en activos, pasivos y patrimonio 2018 16 2019
Propiedad, planta y equipo $ 0 $ 0% 0
Activo por derecho de uso (1) 0 40.626 40.626
Arrendamientos financieros por cobrar 0 0 0
Efectivo total en activos netos $ 0 $ 40.626 $ 40.626
Obligaciones bajo rendimientos financieros
Pasivos por arrendamiento (1) $ 0 $ 40626 $ 40.626
Provisiones 0
Cuentas por pagar 0
Efecto total en pasivos $ 0 $ 40626 $ 40.626
Utilidades acumuladas $ 0 $ 09 0
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(1) La aplicacién de la NIIF 16 a arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos bajo
la NIC 17 resultaron en el reconocimiento de activo por derechos de uso por $40.626 mm y pasivos por
arrendamiento por $40.626 mm,. un aumento en la depreciacion por $11.273 mm y un aumento en los gastos por
intereses por $1.434m.

La aplicacién de la NIIF 16 tiene un impacto en el estado de flujos de efectivo de la Compaiiia.
Bajo NIIF 16, los arrendatarios deben presentar:

e Pagos de arrendamientos a corto plazo, pagos de arrendamientos de activos de bajo valor
y pagos de arrendamientos de renta variable que no estén incluidos en la medicién del
pasivo por arrendamiento, como parte de las actividades operativas;

e El efectivo pagado por concepto de intereses del pasivo por arrendamiento ya sea como
actividades operativas o actividades de financiamiento, tal y como lo permite la IAS 7 (la
Compafia ha decidido incluir el interés pagado como parte de las actividades de
financiamiento); y

e Pagos en efectivo por la porcién de capital del pasivo por arrendamiento, como parte de
las actividades de financiamiento.

La adopcion de NIIF 16 no generd impactos en los flujos de efectivo netos. El impacto por la
adopcién de NIIF 16 en las ganancias por accién basicas se revela en la nota 20.

Bases de preparacion

La Compaiiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre. Para efectos legales en Colombia, los
estados financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se expresan en pesos
colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso
colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera la Compaifiia.

Los estados financieros de la Compafiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fueron preparados de acuerdo con
las normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en Colombia (NIIF). Estos estados financieros
han sido preparados sobre la base del costo histdrico, excepto por la revaluacion de ciertas propiedades e
instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final de cada periodo de
reporte, como se explica en las politicas contables. El costo histdrico esta generalmente basado sobre el valor
razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

La Compafiia ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos
descritos a nota.

b. Operaciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran, en el momento del reconocimiento inicial, utilizando la
moneda funcional, que a su vez es la moneda de presentacion. Para dicho efecto, los importes en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccién, que es
la fecha en la cual la transaccion cumple con las condiciones para su reconocimiento.

Al cierre de cada periodo que se informa se siguen los siguientes lineamientos:

(&) Los activos y pasivos monetarios se convierten al tipo de cambio contable de fecha de cierre del periodo
que se informa.
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(b) Los activos y pasivos no monetarios, no valorados al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la
fecha de transaccion.

(c) Los activos y pasivos no monetarios valorados al valor razonable se convierten al tipo de cambio contable
de la fecha en que se determiné el valor razonable.

El reconocimiento de la diferencia de cambio, se sujeta a los siguientes lineamientos:

(&) Las diferencias de cambio que surgen al liquidar los activos y pasivos monetarios, o al convertir dichas
partidas a tipos de cambio diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento inicial, que se hayan
producido durante el ejercicio o durante estados financieros individuales previos, se reconocen en el
resultado del ejercicio en el que se producen.

(b) Cuando se reconoce en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria,
cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o ganancia, también se reconoce en el otro resultado
integral.

En el caso de partidas no monetarias, cuyas pérdidas y ganancias se reconocen en el resultado del ejercicio,
cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o ganancia, también se reconoce en los resultados del

ejercicio.

c. Responsabilidad de la informacién y uso de estimaciones

La informacion contenida en los estados financieros de la Compafiia es responsabilidad de los Administradores
de Giros y Finanzas.

La preparacién de los estados financieros requiere que la Gerencia realice estimaciones y supuestos para
determinar el importe por el que deben ser registrados algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que generen revelacion de activos y pasivos contingentes, a la fecha de los estados financieros. Estas
estimaciones se refieren principalmente a:

« Vida util de los activos e intangibles

« Provisiones

« Contingencias y compromisos

e Activos y pasivos a valor razonable

« Impuestos corrientes e impuestos diferidos

Estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible a 31 de diciembre de 2019 y
2018 sobre los hechos analizados. Sin embargo, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificar dichas estimaciones (al alza o a la baja), lo que se haria, conforme a la normativa
aplicable, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias.

d. Efectivo y equivalentes de efectivo

Un equivalente al efectivo no se tiene para propositos de inversion, sino que su propdsito es para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo;

« Debe poder ser facilmente convertible a una cantidad determinada de efectivo;

« Debe estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor;

« En el caso de inversiones, deben tener un vencimiento proximo de al menos tres meses 0 menos desde la
fecha de adquisicion.

Las participaciones en el capital de otras entidades (acciones) normalmente no se consideran equivalentes al
efectivo, a menos que sean sustancialmente equivalentes al mismo.
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El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre disponibilidad en
bancos.

Estado de flujos de efectivo - La entidad prepara y presenta Estados de Flujos de Efectivo cada vez que se
obligue a presentar Estados Financieros de propoésito general a través del método indirecto porque la

administracion considera que refleja mejor la fuente y los usos del efectivo.

e. Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas

Registra los fondos que se colocan, utilizando los excesos de liquidez, con pacto o no de reventa, con plazos
inferiores a treinta (30) dias calendario y siempre y cuando se busque aprovechar excesos de liquidez. Las
operaciones que no se hayan cancelado dentro del plazo indicado, deben contabilizarse en inversiones o cartera
de créditos, segln corresponda.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de venta) constituye un
ingreso a titulo de rendimiento financiero y se contabiliza de acuerdo con el principio contable de causacion.

Fondos interbancarios — Son préstamos otorgados a otra entidad financiera o préstamos recibidos en forma
directa, sin mediar para ello pacto de transferencia de inversiones o de cartera de créditos, utilizados con el
propdsito de servir como mecanismo para la transferencia de liquidez. La Asociacion Bancaria el 8 de enero de
2008 cred el esquema de formacion del Indicador Bancario de Referencia (IBR) con la participacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de la Republica, el cual busca establecer una tasa de interés
de corto plazo de referencia para el mercado interbancario colombiano, reflejando el precio al que los agentes
participantes estan dispuestos a ofrecer o0 a captar recursos en el mercado.

Operaciones de reporto o repo, simultaneas y transferencia temporal de valores — Son operaciones de mercado
monetario en las cuales se entrega o recibe un titulo en garantia por los préstamos otorgados o recibidos. La
Circular Externa 018 de 2007 modific6 el tratamiento contable para cada operacion, y adicioné el concepto de
repo cerrado y abierto, en la cual se establece que los valores objeto de la operacién repo se pueden o no
inmovilizar, respectivamente

f. Inversiones

De acuerdo con el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia, las inversiones se clasifican de acuerdo con la estrategia de inversion definida por la compafiia. Las
inversiones pueden clasificarse como negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones
disponibles para la venta.

Inversiones Negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo, y en general cualquier tipo de inversion que ha
sido adquirida con el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.
Hacen partes las inversiones negociables las siguientes:

- Latotalidad de las inversiones efectuadas en las carteras colectivas.

- La totalidad de las inversiones en titulos o valores efectuadas con los recursos de los fondos de
pensiones obligatorias y de cesantias, las reservas pensionales administradas por entidades del régimen
de prima media y patrimonios autonomos o encargos fiduciarios cuyo propdsito sea administrar
recursos de la seguridad social, tales como los que se constituyen en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 810 de 1998 y las Leyes 549 y 550 de 1999, o deméas normas que las sustituyan modifiquen o
subroguen.

No obstante, las inversiones forzosas u obligatorias suscritas por éstos en el mercado primario, asi como las que
establezca el contratante o fideicomitente en los patrimonios auténomos o encargos fiduciarios cuyo propdsito
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sea administrar recursos pensidnales de la seguridad social, podran clasificarse como inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Se clasifican como inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier
tipo de inversion de la cual el inversionista tiene el proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y
operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion. El propdsito serio de
mantener la inversion es la intencion positiva e inequivoca de no enajenar el titulo o valor.

Con este tipo de inversiones no se pueden realizar operaciones del mercado monetario, salvo que se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacion
sea el Banco de la Republica, la Direcciéon General del Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera. Sin perjuicio de lo anterior, los valores clasificados como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, podran ser entregados como garantias en una camara de riesgo central de
contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por ésta para su compensacion y
liquidacion, y/o en garantia de operaciones de mercado monetario.

Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion que no se
clasifiquen como inversiones negociables 0 como inversiones para mantener hasta el vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta podran ser entregados como garantias en una
camara de riesgo central de contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por
ésta para su compensacién y liquidacidn. Asi mismo, con estas inversiones se podran realizar operaciones del
mercado monetario (operaciones de reporto o repo (repo), simultaneas o de transferencia temporal de valores) y
entregar en garantia de este tipo de operaciones.

Adopcion de la Clasificacion de Inversiones

La decisién de clasificar una inversion en cualquiera de las tres categorias sefialadas anteriormente es adoptada
por la entidad en el momento de la adquisicién o compra de estas inversiones. Para la decision de la clasificacion
se consulta la instancia interna definida con atribuciones para ello, quien adopta la clasificacién basandose en el
modelo de negocio de la entidad.

Reclasificacion de las inversiones

Las condiciones minimas para reclasificar una inversion son las siguientes:

. Reclasificacion de Inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables:

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

- Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

- Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el
proposito de mantener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de
riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

- Otros acontecimientos no previstos en los literales anteriores, con autorizacion previa, expresa,

particular y concreta de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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. Reclasificacion de Inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para
mantener hasta el vencimiento:

- Se redefina la composicion de las actividades significativas del negocio, derivada de circunstancias
tales como, variaciones en el ciclo econémico o del nicho de mercado en el cual esta actuando la
entidad o en su apetito de riesgo.

- Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de negocio
haya definido previamente.

- El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision de
enajenacion de la inversion en el corto plazo del precio.

- Se presente alguna de las circunstancias de la reclasificacion de inversiones para mantener hasta el
vencimiento a inversiones negociables.

En los eventos en los que se reclasifique una inversién, se debe comunicar a la Superintendencia Financiera de
Colombia la reclasificacion efectuada, dentro de los diez (10) dias hé&biles siguientes a la fecha de la
reclasificacion.

Reglas aplicables a la reclasificacion de inversiones

- Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones negociables, se
deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacion de estas Ultimas. En consecuencia, las ganancias o
pérdidas no realizadas se deben reconocer como ingresos o egresos el dia de la reclasificacion.

- Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones negociables, el resultado
de la reclasificacion de inversiones debera reconocerse y mantenerse en el “Otro Resultado Integral (ORI)” como
ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la venta de la correspondiente inversion.

- Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener hasta el
vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracion y contabilizacién de estas Ultimas. En consecuencia,
las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren reconocidas en el ORI, se deben cancelar contra el
valor registrado de la inversion, toda vez que el efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la decision de
reclasificacion a la categoria de mantener hasta el vencimiento. De esta manera la inversién debera quedar
registrada como si siempre hubiese estado clasificada en la categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi
mismo, a partir de esa fecha la inversion se debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa Interna de Retorno
del dia anterior a la reclasificacion, y siguiendo las instrucciones sobre valoracién de valores de deuda para
mantener hasta el vencimiento.

- Cuando la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liquidez sobre valores de
deuda publica, se podran reclasificar dichos valores de las categorias “inversiones disponibles para la venta” o
“inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la categoria “inversiones negociables”. En todo caso, s6lo se
podran reclasificar valores en aquellas operaciones realizadas con el cumplimiento de los supuestos y
condiciones previstos, por el monto efectivamente negociado. Sobre esta reclasificacion se debe remitir un
informe a la Superintendencia Financiera sobre la reclasificacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de la reclasificacion. Dicho informe debera contener, como minimo:

(i) El monto y las condiciones de la oferta inicial de la entidad vigilada;

(i) El monto negociado;

(iii)  Impacto en los estados financieros.

- En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencién anticipada, en cumplimiento
de las condiciones de la emisidn, no ser& necesario realizar reclasificacion alguna.
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- En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a la entidad la reclasificacion de una inversién, cuando quiera
gue ésta no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue clasificada, no se hayan cumplido los
requisitos o criterios definidos en la norma, o la reclasificacidn sea requerida para lograr una mejor revelacion de
la situacion financiera de la entidad.

- Giros y Finanzas debe demostrar la justificacion técnica de la reclasificacion realizada y debera
documentar y mantener a disposicion de la SFC, los estudios, evaluaciones, analisis y, en general, toda la
informacion que se haya tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de reclasificar una
inversion.

Valoracion

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, registro contable y la revelacién a
valor razonable de los instrumentos financieros.

La valoracion de las inversiones se debe efectuar diariamente, asi mismo, los registros contables necesarios para
el reconocimiento de la valoracion de las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la
valoracién.

Criterios para la valoracion de inversiones

La determinacion del valor razonable debe cumplir como minimo los siguientes:

.  Objetividad

. Transparencia y representatividad
. Evaluacién y andlisis permanentes
. Profesionalismo

En marzo del afio 2013 entrd en vigencia el esquema de valoracién a través de un proveedor de precios. Este
esquema fue normado a través de las Circulares Externas de Superintendencia Financiera de Colombia 033 y 039
de 2012 y 050 de 2013. La entidad selecciond un proveedor de acuerdo con lo requerido por la norma y realizé
los cambios pertinentes para este nuevo esquema en el sistema de valoracion de portafolio.

Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia deberan
valorarse a valor razonable, a TIR o variacion patrimonial. La contabilizacion de los cambios entre el costo de
adquisicion y el valor razonable de las inversiones se realizara a partir de la fecha de su compra, individualmente
por cada valor.

Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del respectivo valor se
debe registrar como un mayor o menor valor de la inversidn y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor
valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, se procedera a

modificar el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades
que se reciban en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversion.
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Inversiones para mantener hasta el vencimiento

La actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta

- Valores de deuda: Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda o valores se contabilizan de
conformidad con el siguiente procedimiento:

a. Contabilizacién del cambio en el valor presente. La diferencia entre el valor presente del dia de
valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto), se debe registrar como un
mayor valor de la inversién con abono a las cuentas de resultados.

b. Ajuste al valor de mercado. La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas inversiones, y el
valor presente, se debe registrar en la respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (ORl).

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no realizadas,
registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la fecha de la venta.

Valores o titulos participativos.

El efecto de la valoracién de la participacion que le corresponde al inversionista se contabiliza en la respectiva
cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (ORI), con cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en especie 0 en efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (maximo hasta su valor acumulado) vy, si es
necesario, también el valor de la inversion en la cuantia del excedente sobre aquella cuenta

Deterioro o Pérdidas por Calificacion de Riesgo de Emisor

Los valores o titulos de deuda, asi como los titulos participativos que se valoran a variacion patrimonial, se
ajustan en cada fecha de valoracion con fundamento en:

. La calificacion del emisor y/o titulo que se trate cuando quiera que esta exista.
. La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en
estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando

simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con independencia
de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados Integrales ORI.

No estan sujetos a lo establecido en el parrafo anterior, los valores o titulos de deuda publica interna o externa

emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.
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Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los valores o titulos que
cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia,
o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar
contabilizadas por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor maximo Calificacion CORTO | Valor maximo
LARGO PLAZO % PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CccC Cincuenta (50)

5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con lo sefialado
anteriormente, deberan aplicarse las Gltimas. Tal provisidn corresponde a la diferencia entre el valor registrado
de la inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depoésitos a término se debe tomar la calificacion del
respectivo emisor.

Las calificaciones externas a las que hace referencia el presente numeral deben ser efectuadas por una sociedad
calificadora de valores autorizada por la SFC, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad calificadora, se
debe tener en cuenta la calificacién mas baja, si fueron expedidas dentro de los Gltimos tres (3) meses, o la mas
reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados — Para los titulos y/o valores que no cuenten con
una calificacién externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, el
monto de las provisiones se debe determinar de acuerdo con lo siguiente:

« Categoria "A"- Inversién con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo con los
términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital e intereses, asi
como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible reflejan una adecuada situacion financiera. Para los valores o titulos que se encuentren en esta
categoria, no procede el registro de provisiones.

« Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que presentan
factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los
servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacion disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacién financiera.

Tratdndose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede ser
superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracién.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio (valor en libros)

por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) del valor de la
inversion por el método de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.
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 Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan
deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede ser
superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio (valor en libros
menos provision) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) del
valor de la inversién por el método de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

« Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias acentuadas en su situacion
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es alta.

Tratdndose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no puede ser
superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracién.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio (valor en libros
menos provisién) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) del
valor de la inversién por el método de variacién patrimonial en la fecha de la valoracion.

« Categoria "E"- Inversion incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demés informacion disponible se estima que es incobrable. El valor de estas inversiones
debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la misma
categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia la existencia de
razones valederas para su calificacién en una categoria distinta.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposicion de la Superintendencia y de la revisoria fiscal.

g. Cartera de créditos y cuentas por cobrar

Registra los créditos otorgados por la compafiia bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios del fondeo del pablico en la
modalidad de depdsito y de otras fuentes de financiamiento externo e interno.

Giros y Finanzas Compafila de Financiamiento S.A., en concordancia con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera ha clasificado y calificado la cartera de crédito y leasing segun las modalidades
existentes y al corte de diciembre 31 de 2019 cuenta con créditos comerciales, consumo y vivienda; los cuales
fueron catalogados aplicando los pardmetros contenidos en el capitulo Il de la Circular Bésica Contable y
Financiera y las normas que la modifican.

Para propositos de informacion, evaluacién del Riesgo Crediticio, aplicacion de normas contables y
constitucion de provisiones, entre otras, la cartera de créditos se clasifica en las siguientes modalidades, que
son las utilizadas por la entidad:

e Comercial
e Consumo
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e Vivienda
Créditos comerciales

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Frecuencia de la evaluacion

La entidad realiza la calificacion de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera, que incluye la calificacion mensual de este tipo de
cartera de acuerdo con el modelo de referencia de la cartera comercial para la generacion de las provisiones y
también el proceso de recalificacion semestral, asi como las calificaciones a que haya lugar por informacién
adicional sobre mayor riesgo de los clientes o de procesos de reestructuracién y/o modificacion.

Criterios de evaluacion

Se evalUan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el anélisis de su situacién financiera
con base en estados financieros y flujo de caja actualizados, informacién sobre su comportamiento crediticio
con la entidad y con el resto del sistema financiero y otros sectores proveniente de las centrales de riesgo, asi
como los riesgos a los que esta expuesto e informacion de las garantias, cumpliendo asi con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Para la calificaciéon de las operaciones de crédito comerciales por nivel de riesgo, la entidad realiza dicha
calificacion siguiendo entre otros los lineamientos del modelo de referencia para la cartera comercial, teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

- Clasificacién de los clientes empresariales de acuerdo con el tamafio por nivel de activos, y de los clientes
personas naturales como tal. Esta clasificacion permite tratar con mayor cuidado a los pequefios clientes
mas expuestos a tener variaciones en sus ingresos futuros y por lo tanto mas propensos a presentar
situaciones de riesgo.

- Secalifican los créditos bajo las siguientes categorias:

AA: Créditos que reflejan una estructuracion y atencion excelente, la informacion indica una capacidad de pago
optima. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se logra determinar que presentan una
excelente situacién para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su
obligacion no han presentado mora superior a los 29 dias.

A: Créditos que reflejan una estructuracion y atencién apropiada, la informacion indica una capacidad de pago
adecuada. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se logra determinar que presentan una
adecuada situacién para cumplir con la obligacidn; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su
obligacion han presentado mora entre los 30 y 59 dias.

BB: Créditos que reflejan una estructuracién y atencién aceptable, la informacién indica una capacidad de pago
con ciertas debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de la obligacién. Pueden ser
créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta categoria pues se observan riesgos
propios o de la economia en general que pueden afectar su situacion futura para cumplir con la obligacion; asi
como créditos ya otorgados que en el pago de su obligacion han presentado mora entre los 60 y 89 dias.

B: Créditos que reflejan una estructuracion y atencion insuficiente, la informacién indica una capacidad de pago
con debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de la obligacion. Pueden ser créditos
nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta categoria pues se observan riesgos propios o de la
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economia en general que afectaran su situacion futura para cumplir con la obligacién; asi como créditos ya
otorgados que en el pago de su obligacion han presentado mora entre los 90 y 119 dias.

CC: Créditos que reflejan una estructuracion y atencion con graves deficiencias, la informacién indica una
capacidad de pago con fuertes debilidades que afectan el normal cumplimiento en el pago de la obligacion.
Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta categoria pues se evidencian
riesgos propios o de la economia en general que puede afectaran su situacion futura para cumplir con la
obligacidn; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su obligacion han presentado mora entre los 120 y
149 dias.

Incumplimiento: Créditos que se encuentran en mora mayor o igual a 150 dias; asimismo sera calificados en
esta categoria un cliente si este presenta obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema de acuerdo a la
informacién proveniente de centrales de riesgo; también si presenta obligaciones de la misma modalidad que
siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o igual a 60 dias, igualmente cuando el deudor se
encuentre en procesos concursales o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que implique la
administracion o liquidacion forzosa del deudor.

Créditos de consumo

Los créditos de consumo son otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes
de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Frecuencia de la evaluacion

La entidad realiza la calificacion de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera en la Circular Bésica Contable y Financiera, que incluye la calificacion mensual de este tipo de
cartera de acuerdo con el modelo de referencia de la cartera consumo para la generacién de las provisiones y
también el proceso de recalificacion semestral, asi como las calificaciones a que haya lugar por informacion
adicional sobre mayor riesgo de los clientes o de procesos de reestructuracién y/o modificacion.

Criterios de evaluacion

Se evaluan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el andlisis de su situacion financiera,
informacion sobre su comportamiento crediticio con la entidad y con el resto del sistema financiero y otros
sectores proveniente de las centrales de riesgo, asi como los riesgos a los que esta expuesto e informacion de las
garantias, cumpliendo asi con las normas expedidas por la Superintendencia Financiera.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Para la calificacion de las operaciones de crédito consumo por nivel de riesgo, la entidad realiza dicha
calificacion siguiendo los lineamientos del modelo de referencia para la cartera consumo, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- Segmentos de crédito: se distingue entre los segmentos: Automoviles, Otros y Tarjeta de Crédito.
- Se califican los créditos bajo las siguientes categorias:

AA: Créditos que reflejan una atencién excelente. El analisis de riesgo sobre el deudor indica una capacidad de
pago éptima y comportamiento crediticio excelente que garantiza el recaudo de la obligacion en los términos
convenidos. Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se logra determinar que presentan
una excelente situacion para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que obtienen un puntaje,
seglin metodologia de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (ver cuadro de asignacién de
calificacion de acuerdo a puntaje).
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A: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién adecuada. El analisis de riesgo sobre el
deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento crediticio adecuado que permite inferir
estabilidad en el recaudo de la obligacion en los términos convenidos. Pueden ser créditos nuevos que en el
analisis de otorgamiento se logra determinar que presentan una adecuada situacién para cumplir con la
obligacién; asi como créditos ya otorgados que obtienen un puntaje, segin metodologia de referencia, para
quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de asignacion de calificacion de acuerdo a puntaje).

BB: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién aceptable. El analisis de riesgo sobre el
deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio que potencialmente pueden
afectar, transitoria o permanentemente, el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos. Pueden
ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta categoria pues se observan riesgos
propios o de la economia en general que pueden afectar su situacion futura para cumplir con la obligacién; asi
como créditos ya otorgados que obtienen un puntaje, segiin metodologia de referencia, para quedar calificados
en esta categoria. (Ver cuadro de asignacion de calificacion de acuerdo a puntaje).

B: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion deficiente. El andlisis de riesgo sobre el
deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamiento crediticio deficiente, afectando el
normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de
otorgamiento se califican en esta categoria pues se observan riesgos propios o de la economia en general que
afectaran su situacion futura para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que obtienen un
puntaje, segin metodologia de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de asignacion
de calificacién de acuerdo a puntaje).

CC: Los créditos calificados en esta categoria presentan graves insuficiencias en la capacidad de pago del
deudor y en su comportamiento crediticio, afectando significativamente el recaudo de la obligacién en los
términos convenidos. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se evidencian riesgos propios o de la economia en general que puede afectaran su situacion
futura para cumplir con la obligacién; asi como créditos ya otorgados que obtienen un puntaje, segun
metodologia de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de asignacion de calificacion
de acuerdo a puntaje).

Incumplimiento: Créditos que se encuentran en mora mayor o igual a 90 dias; asimismo sera calificados en esta
categoria un cliente si este presenta obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema de acuerdo a la
informacién proveniente de centrales de riesgo; también si presenta obligaciones de la misma modalidad que
siendo reestructuradas hayan alcanzado una mora mayor o igual a 60 dias, igualmente cuando el deudor se
encuentre en procesos concursales o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que implique la
administracion o liquidacion forzosa del deudor.

La siguiente tabla ubica los créditos en cada una de las calificaciones de acuerdo con los puntajes
correspondientes:

Cuadro de asignacion de calificacién de acuerdo con el puntaje

Calificacion | Tarjeta de Crédito | CFC - automdviles | CFC - otros
AA 0.3735 0.21 0.25
A 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.9382 0.905 0.8763
B 0.9902 0.9847 0.9355
CC 1 1 1
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Para obtener los puntajes que ubican los créditos en cada una de las respectivas calificaciones, cada crédito
obtiene el puntaje de la siguiente férmula:

Puntaje =

-z

1+e

Donde Z varia dependiendo del tipo de segmento: automdvil, otros y tarjeta de crédito.

e = Constante matematica que hace parte de los ndmeros irracionales mas importantes. Es usado como base
de los logaritmos naturales y formar parte de las ecuaciones del interés compuesto.

Automoviles

Z=-228+MM; *2.158 + MM *2.164 + MM, *4.873+ AM; *1.650 + AM . *3.337 + Gl *0.9826 +

CA, *0.725+ CA,, *1.58

Otros

Z=-1.9411+ AM; *2.023+ AM . *3.602 + MM, *1.437 + MM *1.450 + MM , *3.428 — Prenda *0.196 —

Hipoteca *0.1328 + CA; *0.443+ CA,, *2.323+ CRB *0.1727

Tarjeta de Credito

Z=-1.824+ MM, *1.214+ MM *1.313+ MM, *3.469 + AM ; *2.350 + AM . *3.525—- PR *0.6 +
CA, *0.748 + CA,, *2.470 + CRB *0.277

Donde cada una de las variables se definen a continuacion:

Variable

Definicién

Altura de mora actual

Toma el valor de 1 si la altura de mora del cliente al momento de la

AMB . calificacion y para este tipo de créditos en la entidad es mayor o igual a 31 dias
entre 31-60 dias NP . . !
e inferior o igual a 60 dias y cero si no.
Toma el valor de 1 si la altura de mora del cliente al momento de la
Altura de mora actual e . - . . .
AMC . calificacion y para este tipo de créditos en la entidad es mayor o igual a 61 dias
entre 61-90 dias e . . ,
e inferior o igual a 90 dias y cero si no.
(o Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los dltimos tres
Maxima altura de ~ - . - . .
MMB . afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor o igual a 31 dias y
mora entre 31-60 dias . ? .
menor o igual a 60 dias y cero si no.
- Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los dltimos tres
Méxima altura de ~ - . - . P
MMC p afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor o igual a 61 dias y
mora entre 61-90 dias . ? .
menor o igual a 90 dias y cero si no.
Maxima altura de Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los dltimos tres
MMD . ~ ) . e . X
mora mayor a 90 dias | afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor a 90 dias y cero si no.
Toma el valor de 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia
Gl Garantia ld6nea idénea de acuerdo con la definicion del capitulo Il sobre Riesgo de Crédito
(literal d del numeral 1.3.2.31)
. Toma el valor 1 si la cuota recibida del cliente es mayor que la esperada en el
IP Indicador Prepago e
momento de la calificacion
CRB | Créditos Activos Toma el valor 1 si el cliente al momento de la calificacion tiene activos con la

entidad otros créditos de consumo diferentes al del segmento.
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Variables de Comportamiento Anual

Variables de
Comportamiento
Anual

En estas Variables la entidad debe considerar las alturas de mora
alcanzadas por el cliente dentro del segmento correspondiente en los 3
ultimos cortes de trimestre anteriores a la fecha de calificacion del deudor.
Para obtener estas variables se debe asignar para cada corte de trimestre
los valores de la siguiente tabla, dependiendo del grupo de altura de mora en
el que el cliente se ubique en cada corte y una vez asignados, estos puntajes
deben sumarse

Variable Comportamiento Anual

Definicién

CAR (comportamiento Anual

'Toma valor de 1 si la suma de los valores

a) Si el cliente cuenta con Regular) para los tres trimestres es igual a 50 0 60 y
informacién de mora para icero si no
los tres trimestres [Toma valor de 1 si la suma de los valores
requeridos CAM (comportamiento Anual Malo)para los tres trimestres es mayor a 60 y cero
Si NO
_ . CAR (comportamiento Anual [Toma valor de_ lsila suma de los valores
a) Si el cliente cuenta con Regular) para los dos trimestres es igual a30 040y
informacién de mora tan icero si no
solo para dos de los 'Toma valor de 1 si la suma de los valores
trimestres requeridos CAM (comportamiento Anual Malo)|para los dos trimestres es mayor a 40 y cero
Si no
b) Si el cliente cuenta con CAR (comportamiento Anual  [Toma el valor de 1 si el valor asignado al
informacién de mora tan Regular) trimestre es igual a 20 y cero si no
solo para uno de los . [Toma el valor de 1 si el valor asignado al
trime[;tres requeridos CAM (comportamiento Anual Malo) trimestre es mayor a 20 y cero si ?10
c) Si el cliente no cuenta con informacién de mora para ninguno de los trimestres requeridos las variables CAR

(Comportamiento Anual Regular) y CAM (Comportamiento Anual Malo), toman el valor de cero.

Grupo de altura de mora

Valor

Mora >=0 dias y <=30 dias

10

Mora >=31 dias y <=60 dias

20

Mora >=61 dias y <=90 dias

30

Mora >=91 dias y <=120 dias

40

Mora dias >=121 dias

50

Créditos vivienda

Son créditos de vivienda, independientemente del monto, aquellos otorgados a personas naturales destinados a
la adquisicion de vivienda nueva o usada o a la construccion de vivienda individual. Actualmente Giros y
Finanzas otorga créditos en pesos para esta modalidad, con plazo hasta 12 afios con garantia hipotecaria.

Frecuencia de la evaluacion

La entidad realiza la calificacion de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera, de acuerdo a la edad de mora de las obligaciones que
posee el cliente, constituyendo las provisiones a que haya lugar seguin las normas expedidas en esta materia,
igualmente se realiza el proceso de recalificacion semestral asi como las calificaciones a que haya lugar por
informacion adicional sobre mayor riesgo de los clientes o de procesos de reestructuracion y/o modificacion.
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Criterios de evaluacion

Se evalUan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el analisis de su situacion financiera,
informacién sobre su comportamiento crediticio con la entidad y con el resto del sistema financiero y otros
sectores proveniente de las centrales de riesgo, asi como los riesgos a los que esta expuesto e informacion de las
garantias constituidas, cumpliendo asi con las normas expedidas por la Superintendencia Financiera.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Los créditos de Vivienda se califican en funcion de su oportuna atencién o del tiempo de vencimiento que
registren, de acuerdo con lo siguiente:

Créditos que reflejan una estructuracion y atencién apropiadas. Los
Categoria “A” riesgo normal ingresos futuros y la informacion crediticia indican una capacidad de
pago adecuada.

Créditos que estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero
existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor, en forma tal que,
de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal
recaudo del crédito o contrato.

Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 2 y 5 meses.

Categoria “B” riesgo aceptable

Créditos con riesgo apreciable. Se califican en esta categoria los
créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de
Categoria “C” riesgo apreciable pago del deudor, que comprometan el normal recaudo de la obligacién
en los términos convenidos.

Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 5y 12 meses.

Crédito de dificil cobro, con riesgo significativo. Es aquél que tiene
cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado,
de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 12 y 18 meses.

Categoria “D” riesgo significativo

Categoria “E” riesgo irrecuperable Se califican clientes en esta categoria que han sobrepasado la edad de
mora de 18 meses.

Créditos Reestructurados y Modificados

Reestructuraciones

Se entiende como crédito reestructurado aquel respecto del cual se ha celebrado y/o ejecutado cualquier
negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de
1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las
reestructuraciones extraordinarias. No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por
leyes ni las novaciones que se originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas en el
Articulo 20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco las modificaciones bajo el numeral 1.3.2.3.2.1. del
capitulo Il de la Circular Bésica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo ser& recuperado bajo las

nuevas condiciones. Asi mismo para el caso de las garantias se debe tener actualizado el avalto técnico de las
mismas con una vigencia no superior a un afo.

30




GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(En millones de pesos colombianos excepto cuando se indique lo contrario)

Las reestructuraciones se tramitaran ante los entes decisorios correspondientes. La entidad evaluara para cada
cliente y de acuerdo con su capacidad de pago las alternativas posibles de reestructuracion, bien sea mediante
reduccion de tasas de interés, ampliacion de plazos, inclusidn de periodos de gracia y abonos extraordinarios,
entre otros.

Los créditos reestructurados seran calificados de acuerdo con el analisis de riesgo y capacidad de pago y las
condiciones normativas vigentes, en ningln caso la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al
momento de la reestructuracion. Después de la reestructuracion el crédito podra, gradualmente, migrar a una
calificacion de menor riesgo si cumple con las siguientes condiciones: se verifica que la capacidad de pago
cumple con los criterios para mejorar la calificacion y cuando el deudor haya realizado dentro de la
reestructuracién pagos regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses para las modalidades de
consumo, comercial y vivienda.

La condicién de reestructuracion se podra eliminar cuando el deudor efectle pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 2 afios para los créditos de las modalidades de consumo.
comercial y de vivienda.

Se consideran las reestructuraciones como un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera de créditos y no como una practica generalizada.

Modificaciones

Las modificaciones se implementaron por parte de la Superintendencia Financiera por medio de la Circular
Externa 026 de 2017, la cual fue modificada por la Circular Externa 016 de 2019, con el fin de permitirle a los
deudores la atencién adecuada de su obligacidn ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago. La
modificacion permite que las condiciones inicialmente pactadas en los créditos se pueden modificar sin que sean
consideradas reestructuraciones, siempre y cuando en los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora
consecutiva mayor o igual a 60 dias para consumo y 90 dias para comercial y vivienda. Estas modificaciones
podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad, previo acuerdo con el deudor. Estos
créditos tendrén las siguientes caracteristicas:

a. Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo en cuenta el analisis de
riesgo y capacidad de pago del deudor sin que ello implique el uso excesivo de periodos de gracia.

b. Su calificacién correspondera a aquella que se asigne al momento de la modificacion de acuerdo con el
analisis de riesgo y segun las instrucciones del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera con sus
Anexos y debera actualizarse bajo los mismos principios.

c. Serén objeto de monitoreo especial. Sin embargo, una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo de 1 afio ininterrumpido para consumo, comercial y vivienda, el crédito podra
salir de este monitoreo.

d. Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (30 dias de mora), se debe
reconocer como una reestructuracion.

Las modificaciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el comportamiento de la
cartera de créditos.

Castigos de Cartera de Crédito

Los castigos de cartera se realizan para aquellos créditos clasificados como irrecuperables y en los cuales los
resultados de las gestiones encaminadas a su recuperacion han sido infructuosos o en los que después de un
andlisis detallado se consideran como créditos incobrables. No obstante, la entidad continta adelantando las
gestiones de cobro que conduzcan al pago de dichas obligaciones. Estos castigos estan debidamente aprobados
por la Junta Directiva de la entidad.
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Garantias

La Entidad no considera instrumento de pago las garantias, por lo tanto, en los analisis de crédito se tiene
principalmente en cuenta la solidez y capacidad de pago del cliente, asi como otros factores que pueden afectar
el normal cumplimiento del crédito; sin embargo, como respaldo de cada operacién exige algun tipo de garantia
para posibles situaciones de incumplimiento.

En cuanto a garantias Giros y Finanzas cumple lo sefialado por las normas legales vigentes, donde tiene en
cuenta que las garantias idéneas son aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de
la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Asi mismo tiene en cuenta los criterios de naturaleza, valor, cobertura y liquidez para la evaluacion de las
garantias que exigira en cada uno de sus productos de crédito.

Alineamiento

La entidad realiza alineamiento interno para cada modalidad de cartera, es decir, lleva a la calificacion de
mayor riesgo las operaciones de un mismo cliente dentro de cada modalidad de cartera (comercial, consumo y
vivienda), proceso que realiza de forma mensual antes del calculo de provisiones y del respectivo reporte a
centrales de informacion financiera y registro contable.

Evaluacion y Recalificacién

La entidad evalla y recalifica los clientes de toda la cartera de crédito, como minimo en los meses de mayo y
noviembre segun lo determina la Superintendencia Financiera de Colombia en la circular Basica Contable y
Financiera en el Capitulo Il -Reglas Relativas a la Gestién del Riesgo Crediticio.

Para llevar a cabo este proceso se realiza la consulta de los clientes en las centrales de informacidn financiera;
con esta informacidn se evalla el endeudamiento y habito de pago del cliente tanto en el sector financiero como
en otros sectores, adicionalmente se tiene en cuenta el comportamiento de pago con la entidad e informacion
actualizada que pueda afectar su capacidad de pago; con esta informacién se seleccionan los clientes que
desmejoraron en sus condiciones y que por lo tanto representan un mayor riesgo.

En los meses de junio y diciembre, se registra el resultado de dicho proceso de recalificacién.

Homologacién

La entidad con el fin de reportar a centrales de riesgo, reportes de endeudamiento de crédito y registro en los
estados financieros, homologa las calificaciones de riesgo que obtienen los créditos comerciales y de consumo
bajo los modelos de referencia a las categorias que aplican contablemente de acuerdo con las siguientes tablas

dadas por la Superintendencia Financiera de Colombia (Capitulo Il Circular Bésica Contable y Financiera):

Cartera Comercial

Homologacién Cartera Comercial
Categorias Modelos de Referencia Categoria para Registro
AA
A
BB
B
CC
Incumplimiento
Incumplimiento

mo|o|O|m|m|>

32




GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(En millones de pesos colombianos excepto cuando se indique lo contrario)

Cuando los créditos sean calificados como incumplidos se deben cumplir las siguientes condiciones para
homologarlos a D 6 E:

E: clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien por ciento (100%).
D: clientes incumplidos cuya PDI no es igual o menor al cien por ciento (100%).

Cartera Consumo

Homologacién Cartera Consumo
Categorias Modelos de Referencia Categoria para Registro
AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
CC
Incumplimiento
Incumplimiento

m{olo|o|m|wm|>]|>

Cuando los créditos sean calificados como incumplidos se deben cumplir las siguientes condiciones para
homologarlos a D 6 E:

E: clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien por ciento (100%)
D: clientes incumplidos cuya PDI no es igual o menor al cien por ciento (100%)

En la homologacion de la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla anterior, debe
entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Suspensién de Causacion

La entidad deja de causar intereses, correcciébn monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros
conceptos cuando un crédito presenta alguna de las situaciones de mora del siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses
Microcrédito 1 mes

Provisiones

La entidad cumple con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 1l de la Circular Bésica Contable y Financiera. De esta forma las provisiones aplicadas a la cartera de
créditos son las siguientes:

o Para el calculo mensual de las provisiones Giros y Finanzas C.F calcula la provision basada en los modelos
de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia (Anexo 3 y 5 Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera) para las carteras comercial y consumo.

« Para la cartera de vivienda y créditos a empleados se aplica la provisién de acuerdo con lo expuesto en el
Anexo | del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Provision General

La norma menciona que se debe constituir como minimo una provisién general del uno por ciento (1%) sobre el
total de la cartera bruta e igual porcentaje sobre el valor de los bienes dados en leasing deducida la depreciacion
y amortizacion. Para la cartera comercial y consumo, la provision general ha sido reemplazada por modelos de
referencia indicados por la Superintendencia Financiera que incorporan componentes contra-ciclicos. Para la
cartera de vivienda y empleados atn sigue vigente el calculo de esta provision.

Provision Individual

Son las provisiones que reflejan el riesgo de crédito de los deudores individualmente. Para las carteras
comerciales y consumo la provision individual es el resultado de la suma del componente prociclico y
contraciclico.

Componente Individual Prociclico: porcidn de la provision individual que refleja el riesgo del deudor en el
presente.

Componente Individual Contraciclico: porcion de la provision individual que refleja los posibles cambios en el
riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de los activos se incrementa. Se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

Para el calculo de estos componentes se debe determinar si la entidad se encuentra en fase acumulativa o
desacumulativa, para lo cual la entidad debe evaluar los indicadores definidos en la norma. Al 31 de diciembre
de 2019 la entidad se encuentra en fase Acumulativa, y se encontrd en dicha fase durante todo el afio 2019.

a) Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E, calculado segln la
siguiente formula:

(AProvindy, ). = (Provisiones Individuales Cartera Total BCDE);
BCPEIT " (Provisiones Individuales Cartera Total BCDE), ,

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing) como
porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing, el cual se calcula de la
siguiente forma:

(PNR acumulado durante el trimestre),

(IxC acumulado durante el trimestre ).

(PNR/IXC), =

c) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing) como
porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado, el cual se calcula de la siguiente
forma:

(PNR acumulado duranteel trimestre ).
(MFB acumulado duranteel trimestre )T

(PNR / MFB 000), =

Ajustado

d) Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta (CB), calculada de la siguiente forma:

CB,

ACB; =
! CBT—lZ

-1
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Para determinar la fase, es decir si la entidad aplica a la fase desacumulativa o acumulativa se aplica la siguiente
regla:

Si durante tres meses consecutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones:

(AProvindg.pe ), 9% y (PNR/IXC), >17%y
[(PNR/MFB yy51000) 7 <0% 60 (PNR/MFB 00,)7 = 42%] y ACB; <23%

La entidad podra aplicar durante los proximos 6 meses la metodologia de la fase desacumulativa, en el caso de
no cumplir las condiciones simultdneamente la entidad se acoge a la metodologia de la fase acumulativa.

Metodologia Fase Acumulativa

Componente | Corresponde a la perdida esperada calculada con

Individual Matriz A, es decir; Exposicion del deudor* PI(Matriz A)
Prociclica * PDI.
Componente
Individual EXp; 1
Contraciclica| max CICj{_1*| ——— ;(PEg —PEa)i
EXpi 1
Con 4 _ EXpPi,t -1
EXpi,t—

Donde se asume como 1.
[ EXpi ¢ J>1

EXpPj t—t

Metodologia Fase Desacumulativa

Componente | = Para Cartera A: Corresponde a la perdida esperada calculada
Individual con Matriz A, es decir;
Prociclica Exposicion del deudor* PI(Matriz A) * PDI.

= Para Cartera B,C,D,E: Corresponde a la perdida esperada
calculada con Matriz B, es decir; Exposicién del deudor*
PI(Matriz B) * PDI.

Componente Ex
'C"d""d“,a'l_ CIC; =CICi 11~ Max FD; ¢ ; CIC; 1y *| 1~ — Pt
ontraciclica EXpj t—1

Donde el factor de desacumulacién esta dado por:

CICit—1

>.CICita
activas(t)

FDj¢ = *(40%* PNRcip_m)

m
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Cartera Comercial:

La Provisién Individual para esta cartera, desde Julio de 2007 se realiza bajo la metodologia expuesta en el
anexo |11 del Capitulo Il de la CE 100 de 1995, es decir el modelo de referencia para la cartera comercial; bajo
dicha metodologia se clasifican los clientes juridicos de acuerdo con su tamafio por nivel de activos y las
personas naturales se mantienen como tal. Las personas juridicas se califican de acuerdo con la siguiente tabla:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos
Tamafo de empresa Nivel de activos
Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequefias Empresas Menos de 5.000 SMMLV

El célculo de la provision o pérdida esperada es el producto del capital expuesto al corte, la probabilidad de
incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento.

Para la pérdida dado el incumplimiento se observa el tipo de garantia en cada crédito para asignar un porcentaje
de pérdida sobre la garantia que se tiene y se complementa con el cubrimiento de la garantia sobre la exposicion
por capital, intereses y otros conceptos que tiene cada operacion de crédito. Las PDI que aplican sobre los
diferentes tipos de garantias en la cartera comercial son las siguientes:

Dias después Niigio Dias después
Tipo de Garantia P.D.l. del PDI del Nuevo PDI
incumplimiento incumplimiento
GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral financiero 5
admisible 0-12% ) ) - )
Bienes raices
comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing = s . "
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing " o " "
diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

La asignacion de la probabilidad de incumplimiento se tiene en cuenta el tamafio de empresa y los dias de mora
que la obligacion registre al corte como se muestra en los siguientes cuadros:
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Gran Empresa

Pequefia Empresa

Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 4,18%
A 2,24% A 5,30%
BB 9,55% BB 18,56%
B 12,24% B 22,73%
CcC 19,77% CcC 32,50%0
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 2,19% AA 7,52%
A 3,54% A 8,64%
BB 14,13% BB 20,26%
B 15,22% B 24,15%
CcC 23,35% CcC 33,57%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Mediana Empresa

Personas Naturales

Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,51% AA 5,27%
A 2,40% A 6,39%
BB 11,65% BB 18,72%
B 14,64% B 22,00%
CcC 23,09% CcC 32,21%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 4,19% AA 8,22%
A 6,32% A 9,41%
BB 18,49% BB 22,36%
B 21,45% B 25,81%
CcC 26,70% CcC 37,01%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Cartera Consumo:

La provision individual, desde Julio de 2008 se realiza bajo la metodologia expuesta en el Anexo V del
Capitulo 11 de la CE 100 de 1995, es decir el modelo de referencia para la cartera consumo. El calculo de la
provision o pérdida esperada es el producto del capital expuesto al corte, la probabilidad de incumplimiento y la
pérdida dado el incumplimiento, adicionando el ajuste por plazo que se calcula como el plazo remanente del

crédito sobre 72 meses.

Para la pérdida dado el incumplimiento se observa el tipo de garantia en cada crédito para asignar un porcentaje
de pérdida sobre la garantia que se tiene y se complementa con el cubrimiento de la garantia sobre la exposicion
por capital, intereses y otros conceptos que tiene cada operacion de crédito. Las PDI que aplican sobre los
diferentes tipos de garantias en la cartera consumo son las siguientes:

Tipo de Garantia PD.I Dlas despue_:s del  Nuevo plas despue_zs del
incumplimiento PDI incumplimiento
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero admisible | 0-12% - - -
- Ble_nes raices comerciales y 40% 360 70% 720
residenciales
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; E]';’;f‘l I?:ﬂgs en leasing 35% 360 70% 720 100%

- Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario

- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

- Otras Garantias ldéneas 50% 270 70% 540 100%

GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
-Garantia por Libranza 45% - - - -

SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Para la asignacion de la probabilidad de incumplimiento se tiene en cuenta la clasificacion de los créditos en los
segmentos: automovil, tarjeta de crédito y otros, y la Calificacion de los créditos, definida al inicio de la Nota
para este tipo de cartera.

Las probabilidades a aplicar son las siguientes:

Matriz A
Calificacion Tg?géz?tge A tg:nlig:viles CFC Otros
AA 1.58% 1.02% 3.54%
A 5.35% 2.88% 7.19%
BB 9.53% 12.34% 15.86%
B 14.17% 24.27% 31.18%
CC 17.06% 43.32% 41.01%
Incumplimiento 100.0% 100.0% 100.0%
Matriz B
Calificacion Térrjgéige AU tc():ric'():viles CFC Otros
AA 3.36% 2.81% 5.33%
A 7.13% 4.66% 8.97%
BB 18.57% 21.38% 24.91%
B 23.21% 33.32% 40.22%
CcC 30.89% 57.15% 54.84%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

Durante el 2012 para la cartera de consumo se requirid por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
realizar una provision individual adicional, si la entidad cumplia las siguientes condiciones: saldos de cartera de
consumo bruta en los Ultimos 25 meses y si el pardmetro o >0, este pardmetro es el promedio mévil de 6 meses
de la variacion semestral de la tasa de crecimiento real anual de la cartera vencida de consumo. Esta provision es
calculada como el 0.5% sobre el saldo de capital de cada crédito multiplicado por la PDI correspondiente segln
el tipo de garantia que respalde cada operacion. Para el 2019 aunque el o fue menor a cero, se continuo
constituyendo esta provision adicional.

El 22 de noviembre de 2016, la Superintendencia Financiera implementé la Circular Externa 047 por medio de
la cual establece un ajuste por plazo para las provisiones de la cartera de consumo. Este ajuste por plazo se
empez0 a aplicar a partir del 01 de diciembre de 2016 de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos desde esa fecha y
cuyo plazo sea mayor o igual a 72 meses.
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Cartera Vivienda:
En el caso de la cartera de Vivienda la provision individual corresponde a la aplicacion de los porcentajes de

provision de acuerdo con las calificaciones de riesgo definidos en el anexo | del capitulo 11 de la CE 100 de
1995.

< PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PROVISION
CALIEIRCSS:II.I(_)(;\I DEL PROVISION SOBRE LA SOBRE LA PARTE NO
PARTE GARANTIZADA GARANTIZADA

A 1% 1%

B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Provision de cuentas por cobrar (intereses, correccibn monetaria, canones, ajuste en cambio y otros
conceptos).

Cuando se suspenda la causacion de rendimientos, correccién monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos
por otros conceptos, se provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos.
Tratandose de canones de arrendamiento financiero se debe provisionar el ingreso financiero correspondiente.
Asimismo, la entidad no constituye provisiones que superen el cien por ciento (100%) del valor de esas cuentas.

Provision sobre bienes restituidos que originalmente se hubieran dado en leasing

En estos casos las provisiones correspondientes se calcularan utilizando la metodologia establecida en el capitulo
111 de la CE 100 de 1995 sobre bienes recibidos en dacidn en pago, segun la naturaleza del activo recuperado.

Provisiones adicionales

La entidad podra efectuar provisiones adicionales por categoria de riesgo las cuales seran definidas por la Alta
Gerencia y deberan cumplir los parametros establecidos por la Junta Directiva.

Medicion del riesgo crediticio

Continuando con las directrices de la Superintendencia Financiera descritas en el Capitulo 11 de la Circular
Externa 100 de 1995, sumado a las modificaciones a la misma durante su vigencia, la Entidad ha venido
implementando y cumpliendo lo dispuesto en dicha Circular Externa con el fin de fortalecer la gestion de
Riesgo de Crédito, generando asi una cultura de administracion del riesgo.

Igualmente, el propdsito fundamental de la reglamentacion es establecer principios y criterios generales y
pardmetros minimos que las entidades vigiladas deben observar para el desarrollo y aplicacién del Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio (SARC) con el objeto de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de
crédito implicito en los activos.

h. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Incluye el valor en libros de aquellos activos que no forman parte de las actividades de explotacién de la
Compafiia que se espera sean recuperados principalmente a través de ventas y su valor en libros tendréa lugar
previsiblemente a través del precio que se obtenga en su enajenacion en lugar de ser recuperados mediante su
uso continuo.
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Comprenden los activos recibidos para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago de sus
deudores (activos adjudicados o daciones en pago de deuda y recuperaciones de operaciones de arrendamiento
financiero), salvo que la Compafiia haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Giros y Finanzas recibe bienes en pago de saldos no cancelados provenientes de obligaciones a su favor. Los
bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un aval(o comercial determinado
técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado. Una vez la
compafiia haya recibido estos bienes debe determinar si el bien que recibe sera utilizado o no, luego si no seré
utilizado y se destina a la venta debe cumplir con los siguientes criterios:

«  Elactivo esté en condiciones de venta en su estado actual.

« Laventa debe ser considerada altamente probable.

« Laadministracion debe estar en proceso de blsqueda de un comprador.

»  Seespera que la venta se realice durante el periodo siguiente.

« Son improbables cambios significativos en el plan o que el mismo vaya a ser retirado.

El valor en libros en la fecha de adquisicion de los activos no corrientes en venta procedentes de adjudicaciones
0 recuperaciones, se define como el saldo pendiente de cobro de los préstamos/créditos origen de dichas compras
(netos de las provisiones asociadas a los mismos).

El valor razonable de los activos no corrientes en venta procedentes de adjudicaciones 0 recuperaciones se basa,
principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por expertos independientes con una antigliedad maxima
de un afio, o inferior si existen indicios de su deterioro. Los activos no corrientes en venta no se amortizan
mientras permanezcan en esta categoria.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacién de los activos y pasivos clasificados como no corrientes en
venta, asi como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacién, se reconocen en pérdidas y
ganancias. Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos y pasivos se clasifican en las
partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su naturaleza.

Cuando los bienes recibidos en dacion de pago no cumplen las condiciones para ser clasificados como
mantenidos para la venta, deberan ser registrados acorde al rubro de activos fijos en donde ser&n incorporados.
Estos activos registrados en el rubro de activos fijos deben ser analizados por deterioro.

Si al finalizar el periodo de doce meses no se ha vendido, sera revelado.

Reglas para medicién de deterioro sobre Bienes Recibidos En Dacion En Pago (BRDP)

Giros y Finanzas CFC S.A. adopta los lineamientos de la Superintendencia Financiera para el célculo de
provisiones de BRDPS para entidades que no cuentan con modelo aprobado por la SFC, los cuales se describen a
continuacion:

Bienes Inmuebles

Se debe constituir en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, una provision
equivalente al 30% del costo de adquisicion del BRDP (esto es el valor de recepcion), la cual debe incrementarse
en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo de
adquisicion del BRDP.

Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga, la provision debe ser del
80% del costo de adquisicion del BRDP. En caso de concederse prérroga el 20% restante de la provision podra

constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la
diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados.
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Cuando el valor comercial del inmueble sea inferior al valor en libros de los BRDPS se debe contabilizar una
provision por la diferencia.

Bienes Muebles

Se debe constituir dentro del afio siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al 35% del costo
de adquisicién del BRDP, la cual debe incrementarse en el segundo afio en un 35% adicional hasta alcanzar el
70% del valor en libros del BRDP antes de provisiones.

Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provision debe ser del
100% del valor en libros del BRDP antes de provisiones. En caso de concederse prérroga el 30% restante de la
provision podra constituirse dentro del término de la misma. Cuando el costo de adquisicidn del bien mueble sea
inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el
estado de resultados.

Cuando el valor comercial del bien mueble sea inferior al valor en libros de los BRDPS se debe contabilizar una
provisién por la diferencia.

Sin perjuicio de las reglas de provisiones mencionadas anteriormente, los BRDPS muebles que correspondan a
titulos de inversion se deben valorar de acuerdo a las normas aplicables, teniendo en cuenta su clasificacién
como inversiones negociables, disponibles para la venta o para mantener hasta el vencimiento.

i. Otros Instrumentos Financieros

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable; que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de la transaccién.

En el reconocimiento inicial la entidad medir& un activo financiero o pasivo financiero a su valor razonable méas
0 menos, en el caso de un activo financiero o un pasivo financiero que no se contabilice al valor razonable con
cambios en resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emision del
activo financiero o pasivo financiero.

Excepto en los derivados de negociacion, todas las variaciones en el valor de los instrumentos financieros en el
devengo de intereses y conceptos asimilados se registran en los resultados del ejercicio en el que se produjo el
devengo.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas distintas de
las mencionadas en el parrafo anterior, se tratan en funcion de los tipos de activos y pasivos financieros
clasificados para medicion posterior con base en el modelo de negocio definido por la Compafiia por tipo de
activo, con base en el cual se clasificaron los instrumentos financieros, excepto la cartera de créditos y cuentas
por cobrar asociadas a ésta, asf:

« Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Este tipo de activos y pasivos se valoran a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o
minusvalias) se registran, por su importe neto, en las ganancias o pérdidas en los resultados del periodo.

« Activos y Pasivos financieros a costo amortizado
Estos instrumentos financieros se valoran a su “costo amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el
método del “tipo de interés efectivo”; pues es intencion de la Compaiiia mantener estos instrumentos en su

poder hasta su vencimiento final percibiendo o atendiendo los flujos de efectivo contractuales. Las pérdidas
netas por deterioro se registran en las ganancias o pérdidas en los resultados del periodo.
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Deterioro:

Un activo financiero medida al costo amortizado se considera deteriorado y, por tanto, se corrige su valor en
libros para reflejar el efecto de dicho deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido
eventos que dan lugar a:

« En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion. Es decir, se
consideran deteriorados los instrumentos sobre los que existen dudas razonables que hagan cuestionar la
recuperacion de su valor registrado y/o el cobro de sus correspondientes intereses, en las cuantias y fechas
inicialmente pactadas.

« Encel caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las perdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el deterioro desaparece o se reduce.

La tasa de interés efectiva es la tasa que iguala exactamente el valor de un instrumento financiero a la totalidad
de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los
instrumentos financieros a tipo de interés fijo, la tasa de interés efectivo coincide con el tipo de interés
contractual establecido en el momento de su adquisicion ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costos
de transaccién que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a
tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Valor razonable:

Se entiende por valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, el importe que seria recibido por vender
un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de la medicion.

El valor de mercado se calcula con base en precios de mercado (bolsa) o con base en metodologias de valoracion
(flujos de caja descontados).

La jerarquia de valor razonable esta basada en datos (“inputs™) segun las 3 categorias siguientes:

« Nivel 1: Precio cotizados en mercados activos para activos idénticos que se desee valorizar.

« Nivel 2: informacion distinta a precios cotizados incluidos en el nivel 1, que estan disponibles, directa o
indirectamente (mercado no activo-datos observables).

»  Precio pactado para activos similares en un mercado no activo.
»  Tasas de interés, curva de rendimientos.

« Nivel 3: informacidn o datos no observables para activos que se desee valorizar (técnica de valoracion).

j.  Cuentas comerciales por cobrar

Los intereses y componentes financieros por cobrar generados por la cartera de créditos y las operaciones de
leasing (intereses, componentes financieros de operaciones leasing y pago por cuenta de clientes ), en
concordancia con las disposiciones de la Superintendencia Financiera se clasifican y califican segun las
modalidades existentes (créditos comerciales, consumo, y vivienda), catalogados aplicando los parametros
contenidos en el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y las normas que la modifican. En tal virtud,
deberan cumplir con las politicas, procesos de administracion del riesgo de crédito, modelos internos o de
referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas, sistema de provisiones y procesos de control interno,
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calificacion y revelacion por riesgo, clasificacion, suspension de la causacién de rendimientos y contabilizacion
de las operaciones activas de crédito, asi como de los demas aspectos sefialados en dicho capitulo de la Circular
Externa 100 de 1995.

k. Otros activos no financieros

Las otras cuentas por cobrar que comprenden deudores varios y cuentas inactivas son activos que dan derecho a
pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente. Excepto
por los de vencimiento superior a 12 meses contados desde la fecha del estado de situacion financiera, estos
Gltimos se clasifican como no corrientes, no hay aplicacion de costo amortizado en estos activos.

. Activos Materiales Propiedades y equipo

Comprende los activos, en propiedad o en régimen de arrendamiento financiero, que la Compafiia mantiene para
su uso actual o futuro y que espera utilizar durante mas de un ejercicio, asi como los bienes por colocar en
contratos leasing. Asi mismo, incluye los activos recibidos por la Compafia para la liquidacidn, total o parcial,
de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé dar un uso
continuado.

Los activos de propiedad y equipo solo son reconocidos si es probable que se obtengan beneficios econémicos
futuros y su costo sea medible de manera confiable, este reconocimiento se haré en la medida en que se posean
todos los riesgos y beneficios independientemente que exista 0 no un documento legal de propiedad.

La propiedad y equipo se reconocera como activo fijo si el costo neto es superior a 50 UVT, los de menor valor
se registran como suministro desechable, y se reconocen en resultados del periodo, sin tener en cuenta su vida
atil y su control consiste en analizar el Gltimo suministro entregado a la agencia vs el pedido que hace para
determinar si es razonable y justificable su compra.

Manejo de las mejoras en oficinas

En caso de que las mejoras se deriven de un contrato de arrendamiento operativo, en su reconocimiento inicial
podréan ser registradas como una clase de propiedades y equipo, siempre que cumplan las condiciones para el
reconocimiento de un elemento de propiedades y equipo.

La entidad evaluara, segun el principio de reconocimiento, todos los costos de propiedad y equipo en el
momento de incurrir en ellos.

Son activos tangibles que:

a. Posee la entidad para su uso en el suministro de servicios o para propésitos administrativos.

b. Se espera usar durante mas de un periodo.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que la vida Gtil no necesariamente corresponde a la duracién del contrato,
sino que debe compararse este término con la utilizacion esperada del activo y establecer la vida util por el
menor término de los dos.

Se reconocerd como activo si y solo si:

a. Esprobable que la entidad obtenga beneficios econdmicos derivados del mismo v,

b. El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

Para el reconocimiento inicial de la propiedad y equipo el costo comprende: su precio de compra o adquisicién y
costos relacionados (Aranceles de importacion e impuestos directos no recuperables, costos por ubicacién y
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condiciones de funcionamiento requerido, honorarios directos atribuibles, costos de desmantelamiento y retiro o
rehabilitacidn del sitio, Costos por préstamos, transportes) incurridos hasta el momento en que los mismos se
encuentren en condiciones para su utilizacién.

Para la medicién posterior al reconocimiento de todos los activos de propiedad y equipo se utiliza el modelo del
costo (costo de adquisicion menos depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro
del valor).

Las vidas Utiles se determinan con base en las especificaciones del fabricante y/o el conocimiento técnico del
activo, y/o el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por la empresa, las estimaciones de vidas Utiles y
valores residuales, son analizados y ajustados en cada fecha de cierre de los estados financieros.

La empresa ha definido las siguientes vidas Gtiles estimadas:

o Equipos de Oficina: 10 afios
e Muebles y Enseres 10 afios
« Equipos de Computo y Vehiculos: 5 afios

Por determinacién de la Compafiia no estima el calculo de valor residual a sus activos fijos por la naturaleza de
los mismos, ya que estos se deprecian totalmente durante su vida Util y al término de esta no considera que se
obtendra importe alguno como valor recuperable por la disposicion del elemento.

La depreciacion de activos se realiza por método de linea recta teniendo en cuenta la vida Gtil estimada por la
empresa y considerando dentro de la base a depreciar la disminucién del valor residual.

El activo es susceptible de depreciacion desde el momento en que estd en condiciones de uso, la depreciacion
finaliza en el momento en que el activo se de baja, se reclasifique como mantenido para la venta o el valor
residual sea igual al valor en libros, lo primero que ocurra.

El método de depreciacion es evaluado y revisado anualmente con el fin de establecer posibles cambios en los
patrones de uso, en funcién de los avances tecnolégicos y el ritmo de la obsolescencia y/o desgaste.

Los componentes y repuestos significativos se deprecian de forma separada de un elemento de propiedades y
equipo, de acuerdo a la vida (til asignada teniendo en cuenta conceptos técnicos y beneficios econémicos
futuros.

El cargo por depreciacion de cada periodo se reconocera en el resultado del periodo.

En cada cierre contable, se analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo material
pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente existe tal deterioro
comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable (como el mayor entre su valor razonable
menos los costos de disposicién y su valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se
ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion,
de acuerdo con su nueva vida Util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, se estima el
valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, registrando la reversion de la
pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su amortizacion. En ningun caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer
el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria sino se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Los activos de propiedad y equipo se daran de baja, cuando se vendan, cuando no se esperen beneficios
econdmicos futuros y cuando cumplan con los criterios para ser clasificados como activos mantenidos para la
venta.
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Las pérdidas o ganancias surgidas de dar de baja un elemento de propiedad y equipo se incluiran en el resultado
del periodo.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos fijos de uso propio se reconocen como gasto en el
gjercicio en que se incurren y se registran como gastos de administracion.

m. Activos intangibles distintos de la plusvalia

La adquisicién, desarrollo, mantenimiento o mejora de recursos intangibles tales como el conocimiento cientifico
o0 tecnoldgico, el disefio e implementacion de nuevos procesos, lo nuevos sistemas, las licencias o concesiones, la
propiedad intelectual, los conocimientos comerciales o marcas, se reconoceran si cumplen la definicion de activo
intangible, esto es, identificabilidad, control sobre el recurso en cuestién y existencia de beneficios econdmicos
futuros.

Si un elemento incluido en el alcance de esta politica no cumpliese la definicion de activo intangible, el importe
derivado de su adquisicion, por parte de la entidad, se reconocera como un gasto del periodo en el que se haya
incurrido.

Identificabilidad: es decir, es susceptible de ser separado o escindido de la entidad y vendido, transferido, dado
en explotacién, arrendado o intercambiado.

Control: Una entidad controlara un determinado activo siempre que tenga el poder de obtener los beneficios
econdmicos futuros que procedan de los recursos que subyacen en el mismo, y ademas pueda restringir el acceso
de terceras personas a tales beneficios.

Beneficios econémicos futuros: Entre los beneficios econémicos futuros procedentes de un activo intangible se
incluyen los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de servicios, los ahorros de costo y otros
rendimientos diferentes que se deriven del uso del activo por parte de la entidad."

Medicién

Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:

* Es probable que los beneficios econdémicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad; y
* El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

Un activo intangible se medira inicialmente por su costo.

El costo de un activo intangible adquirido de forma separada comprende:

* El precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas; y

®  Cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto

El reconocimiento de los costos en el importe en libros de un activo intangible finalizard cuando el activo se
encuentre en el lugar y condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la gerencia. No se incluiran
en el importe en libros del activo intangible los costos soportados cuando el activo, capaz de operar de la forma
prevista por la gerencia, no ha comenzado a utilizarse.

No se reconoceran activos intangibles surgidos de la investigacion. Los desembolsos por investigacion, se

reconoceran como gastos del periodo en el que se incurran.
Los gastos de periodos anteriores no deben reconocerse como un activo.
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La entidad utilizara el Modelo del costo para medicion posterior a su reconocimiento inicial, un activo intangible
se contabilizara por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor.

La contabilizacion de un activo intangible se basa en su vida Gtil. Dada la experiencia actual de cambios rapidos
en la tecnologia, los programas informaticos, asi como otros activos intangibles estaran sometidos a una rapida
obsolescencia tecnolégica. Por tanto, es probable que su vida Util sea corta.

El importe depreciable de un activo intangible con una vida Gtil finita, se distribuira sobre una base sistematica a
lo largo de su vida atil. La amortizacién comenzara cuando el activo esté disponible para su utilizacién, es decir,
cuando se encuentre en la ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia. El cargo por amortizacion de cada periodo se reconocera en el resultado del periodo.

Licencias

Las licencias tienen una vida Gtil definida y se registran al costo. La amortizacién se calcula usando el método de
linea recta para asignar el costo a resultados en el término de su vida (til.

Para las licencias que no tienen vida Util definida se tomara en cuenta el costo de adquisicion y la amortizacion
se reconoce teniendo en cuenta lo siguiente:

* Hasta 30 millones de 1 a 3 meses

* De 30 a 60 millones de 4 a 6 meses
* De60a90 millones de 7 a 12 meses
*  Mas de 90 millones de 1 a 3 afios

Software o0 Programas de computador

Si estos presentan vida util definida por el contrato del software, la amortizacion es calculada usando el método
de linea recta, y se registra contra el estado de resultados, dicha amortizacién se registra de acuerdo con el
intangible que las genera.

Después de su reconocimiento inicial se contabilizan por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado por deterioro.

Los costos asociados con el mantenimiento de software se reconocen como gasto cuando se incurren.

Cuando no presentan una vida Util definida, la amortizacién se calcula usando el método de linea recta para
asignar el costo a resultados en el término de su costo de adquisicidn.

* Hasta 30 millones de 1 a 3 meses

e De 30 a 60 millones de 4 a 6 meses
* De60a90 millones de 7 a 12 meses
*  Maés de 90 millones de 1 a 3 afios

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada periodo.
Gastos de Investigacion y Desarrollo

El gasto en actividades de investigacion se reconoce como gasto en el periodo en que se incurren.
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Activo intangible generado internamente

Surgido del desarrollo o de la fase de desarrollo de un proyecto interno, se reconoceréa si, y s6lo si, todo lo
siguiente ha sido demostrado:

* Laviabilidad técnica de completar el activo intangible de forma que estaran disponibles para su uso o venta.
* Laintencion de completar el activo inmaterial y utilizarlo o venderlo.

* Lacapacidad de utilizar o vender el activo intangible.

* Laforma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econémicos futuros.

* La disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros y otros, para completar el desarrollo y para
utilizar o vender el activo intangible.

* La capacidad de medir de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

El importe inicialmente reconocido a nivel interno generado por los activos intangibles es la suma de los gastos
efectuados a partir de la fecha en que el elemento cumple los criterios de reconocimiento mencionados
anteriormente.

Cuando no es reconocido un activo intangible generado internamente, los gastos de desarrollo se reconocen en
resultados en el periodo en que se incurren.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos generados internamente se registran a su costo menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, en las mismas condiciones que los activos intangibles que
se adquieren por separado.

Un activo intangible se dara de baja en la disposicion, o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros a
partir de su uso o disposicién. Las ganancias o pérdidas derivadas de dar de baja un activo intangible, es medido
como la diferencia entre los ingresos netos y el importe en libros del activo y se reconoce en resultados.

La vida til estimada de los intangibles es revisada al cierre de cada periodo anual de reporte y el efecto de
cualquier cambio se registrara de manera prospectiva.

n. Deterioro de activos no financieros

Los activos sujetos a depreciacién o amortizacion se someten a pruebas de deterioro cuando se producen eventos
0 circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros.

Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor
recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendria de su
venta o su valor en uso.

Los saldos en libros de activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisan a cada
fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa a la
estimacion revisada de su importe recuperable, pero de manera que el importe en libros incrementado no supere
el importe en libros que se habria determinado si ninguna pérdida por deterioro hubiese sido reconocida para el
activo en ejercicios anteriores. La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en
resultados, a menos que el activo relevante se registre a un importe revalorizado, en cuyo caso la reversion de la
pérdida por deterioro es tratada como un aumento de revalorizacién.

0. Depositos y Exigibilidades

Estos pasivos financieros se valoran al “costo amortizado”, el cual se determina de acuerdo con el método de la
“tasa de interés efectivo”; pues es intencion de la compafiia mantener estos instrumentos en su poder hasta su
vencimiento final. Sin embargo, la tasa de interés efectiva resulta igual a la tasa pactada, y generalmente estos
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pasivos son atendidos en un plazo menor de 12 meses, por tanto, no se genera efecto financiero y se reclasifican
los intereses por pagar a la cuenta de depdsitos y exigibilidades respectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa que iguala exactamente el valor de un instrumento financiero a la totalidad
de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, la tasa de interés efectivo coincide con el tipo de interés
contractual establecido en el momento de su adquisicion ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costos
de transaccion que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés.

En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que vaya a
tener lugar.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, referente a
la "Ley 1777 de 2016 y el Decreto reglamentario 953 de 2016", el cual comenzé a regir el pasado 1° de
agosto del 2016, los saldos de las cuentas corrientes y de ahorros, que no hayan tenido movimientos de
depdsito, retiro, transferencia o, en general, cualquier débito o crédito durante tres (3) afios ininterrumpidos, sera
utilizado para ser invertido en la creacion de un Fondo Especial administrado por el ICETEX, que permita el
otorgamiento de créditos de estudio y de fomento a la calidad de las Instituciones de Educacion Superior.

La Compafiia cuenta con un manual de cuentas abandonadas para su respectivo tratamiento y aplicacién.

p. Otros pasivos financieros

Para el reconocimiento inicial de un pasivo financiero se consideran los siguientes aspectos:

* Las partidas por pagar se reconocen como pasivos cuando la entidad se convierte en parte del contrato vy,
como consecuencia de ello, tiene la obligacidon legal de pagar efectivo.

* Los pasivos a ser incurridos como resultado de un compromiso en firme de comprar o vender bienes o
servicios, no se reconocen generalmente hasta que al menos alguna de las partes haya ejecutado sus
obligaciones segun el contrato.

* Las transacciones futuras planeadas, con independencia de la probabilidad de que ocurran, no son activos ni
pasivos porque la entidad no se ha convertido en parte de ningun contrato.

Los pasivos financieros se clasificaran como medidos posteriormente al costo amortizado utilizando el método
de interés efectivo.

Excepto por:

* Los pasivos que se contabilicen a valor razonable con cambios en resultados. Esto se realizara si la
Compafiia obtiene informacion mas relevante por este medio.

* Los contratos de garantia financiera

* Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan con los
requisitos para su baja en cuentas

e Compromisos de concesion de un préstamo a una tasa de interés inferior a la de mercado.

Medicion inicial: Los pasivos financieros son medidos en su reconocimiento inicial a su valor de mercado (valor
razonable). Si el pasivo es medido a costo amortizado se deberan incluir mas o menos los costos de transaccion
que sean atribuibles a la emision del pasivo financiero.
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El valor razonable de un instrumento financiero, en el momento del reconocimiento inicial, es normalmente el
precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacién pagada o recibida. No obstante, si por
algn motivo la transaccion no se realiza a condiciones de mercado, el valor razonable del instrumento
financiero se estima recurriendo a una técnica de valoracion.

Medicion posterior: El pasivo serd medido ya sea a valor de mercado o a costo amortizado. La decision de
designar un pasivo como medido a valor de mercado o a costo amortizado dependera de la gestion y medicion
del desempefio de los instrumentos financieros que realice la Compafiia.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en los contratos se
cancelan, expiran o son condonadas.

g. Arrendamientos

La Compaiiia evalUa si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Compafiia reconoce un activo por
derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los contratos de arrendamiento
en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12 meses 0 menos) y los de
activos de bajo valor (como tabletas electronicas, computadoras personales y objetos pequefios de mobiliario de
oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la Compafiia reconoce los pagos de renta como un gasto
operativo bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro
método sea mas representativo del patron del tiempo en que los beneficios econémicos proveniente del consumo
de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no sean pagados
en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser facilmente
determinada, la Compafiia utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicidn del pasivo por arrendamiento consisten en:

e Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

e Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el indice o
tasa en la fecha de inicio;

e El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

e El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esti razonablemente certero de
ejercitar las opciones; y

e Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcidn de terminacion del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado de posicion financiera.
El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para reflejar los
intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y reduciendo el

valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Compafiia revalua el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por derechos de
uso relacionado) siempre que:
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e El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las
circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de opcién de
compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada.

e Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio en el
pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se
revalUa descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a menos
que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso
se usa una tasa de descuento actualizada).

e Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacion del arrendamiento no se contabilice
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalla basandose en
el plazo del arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la
modificacion.

La Compafiia no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicion inicial del pasivo por arrendamiento correspondiente,
los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacion subsecuente es el costo menos la depreciacion acumulado
y pérdidas por deterioro.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mas corto entre el periodo del
arrendamiento y la vida atil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo
subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Compafiia planea ejercer una opcion de
compra, el activo por derechos de uso se depreciara sobre la vida (til. La depreciacion comienza en la fecha de
inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado de posicion financiera.

La Compafiia aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso estd deteriorado y contabiliza
cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de ‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la medicién
del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son reconocidos como un
gasto en el periodo en el que sucede el evento o condicion que desencadena los pagos y son incluidos en el
concepto de “Otros gastos” en el estado de resultados.

Como expediente préactico, la NIIF 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en su lugar
contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados como un solo acuerdo.
La Compafila no ha utilizado este expediente practico. Para contratos que contienen componentes de
arrendamiento y uno o mas componentes de arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, la Compafiia
asigna la consideracion del contrato a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo de
venta independiente del componente de arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para
todos los componentes de no arrendamiento.

r. Otras provisiones

Incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales de la Compafiia surgidas como
consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan
indeterminadas en su importe o fecha de cancelacion; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, la
Compaifiia espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios economicos.
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Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas creadas por la
Compafiia frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucion
previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades; y, en particular, de proyectos normativos a
los que la Compafiia no puede sustraerse.

Las provisiones se reconocen cuando se cumplen todos y cada uno de los siguientes requisitos:

* Representan una obligacion actual surgida de un suceso pasado,

* En la fecha a que se refieren los estados financieros, existe una mayor probabilidad de que se tenga que
atender la obligacion que de lo contrario,

* Para cancelar la obligacién es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econémicos, y

*  Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacion.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen las provisiones por litigios fiscales y legales.

La cantidad reconocida como provision constituye la mejor estimacidn del desembolso a realizar a la fecha del
balance de situacion financiera. El importe de las provisiones registradas es evaluado periédicamente y los
ajustes requeridos se registran en los resultados del afio.

s. Cuentas comerciales por pagar, otras cuentas por pagar y otros pasivos no financieros

Las cuentas por cobrar y pagar a corto plazo, sin tasa de interés establecida, se reconocen y miden por el importe
de la factura original sin el efecto del descuento ya que no es importante en términos relativos.

Por lo anterior, las cuentas por cobrar y por pagar a corto plazo no requieren ser descontadas.

t.  Impuestos corrientes

El gasto por el impuesto sobre la renta, se reconoce en las cuentas de pérdidas y ganancias, excepto cuando sean
consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto; en cuyo
supuesto, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio.

El gasto total por el Impuesto sobre la renta equivale a la suma del impuesto corriente que resulta de la
aplicacion del correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio (después de aplicar las
deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacién de los activos y pasivos por impuestos diferidos
gue se hayan reconocido en las cuentas de pérdidas y ganancias.

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La gerencia evalla periédicamente la
posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son
objeto de interpretacion. La Compafiia, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera
debera pagar a las autoridades tributarias.

u. Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la
ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales
temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las
que cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias
temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.
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Se debe reconocer un pasivo diferido por diferencias temporarias imponibles asociadas con inversiones en
subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, a excepcion de aquellos en los que la
Compafiia es capaz de controlar el reverso de la diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta
no pueda revertirse en un futuro cercano. Los activos por impuesto diferido que surgen de las diferencias
temporarias deducibles asociadas con dichas inversiones y participaciones son Unicamente reconocidos, en la
medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporarias y cuando exista la posibilidad de que éstas puedan revertirse en un futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de cada periodo
sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas
terminado el proceso de aprobacion.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejard las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando se relacionan
con partidas que se reconocen en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el
impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio
respectivamente; en el caso de una combinacion de negocios cuando el impuesto corriente o impuesto diferido
surge de la contabilizacion inicial de la combinacién de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la
contabilizacion de la combinacion de negocios.

v. Beneficios a empleados

La Compafiia cuenta con beneficios como de retribuciones a favor de los empleados por sus servicios prestados
gue se reconocen en el gasto durante el afio corriente, debido a que son atendidos en el término de doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

w. Reservas

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas por la Asamblea General de Accionistas, con cargo a
los resultados del afio para el cumplimiento de disposiciones legales

De acuerdo con el Articulo 85 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero los establecimientos de crédito
deber&n constituir una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito, formada con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Solo seré procedente la reduccion de la reserva legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que
excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de
gjercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la distribucion de
dividendo en acciones.

X. Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos de actividades ordinarias de la Compafiia se reconoceran aplicando los principios béasicos de la
NIIF 15, norma que sustituyo a la NIC 18 — Ingresos, la NIC 11 — Contratos de construccion y los relacionados
con sus interpretaciones.
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La Compafiia reconoce los ingresos que representa la transferencia de los bienes o servicios comprometidos con
los clientes por un importe que refleje la contraprestacién a que la Compafiia espera tener derecho a cambio de
dichos bienes y servicios.

La Compaiiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos
establecidos en la NIIF 15:

Paso 1: Identificacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre dos o mas partes,
el cual crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que deben cumplir para cada contrato. Los
contratos pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las practicas empresariales acostumbradas de una
empresa.

Paso 2: Identificacion de las obligaciones separadas del contrato: Se identifica las obligaciones dentro de un
contrato, a las que debera asignarse parte del precio del contrato y para lo que luego determinara su imputacion a
ingreso de manera separada.

Paso 3: Determinacion del precio de la transaccion: El precio de transaccion es el monto del pago al que la
Compafiia espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin
tener en cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

Paso 4: Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato: La norma dispone que la mejor
evidencia de un precio de venta independiente es el precio al que la Compafiia vende el bien o servicio por
separado.

Paso 5: Contabilizar los ingresos cuando (0 a medida que) la entidad satisface las obligaciones: El ingreso se
reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdémicos fluyan hacia la compafiia y si es posible
medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso que los haya.

El gasto sera reconocido en el estado de resultado integral cuando haya surgido un decremento en los beneficios
econdmicos futuros relacionados con un decremento en un activo 0 un incremento de un pasivo que pueda
medirse con fiabilidad.

y. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo.

Los ingresos por intereses de un activo financiero se reconocen cuando sea probable que la Compafiia reciba los
beneficios econdmicos asociados con la transaccion y el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda
ser medido de forma fiable. Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de tiempo, con referencia
al capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable, que es la tasa de descuento que nivela exactamente
los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero
con el importe neto en libros del activo financiero sobre el reconocimiento inicial.

La Compafiia realiza la suspension de causacion de interés de acuerdo con el numeral 2.3.1.1 Capitulo 1l de la
Circular Bésica Contable y Financiera. Ver detalle en literal i de esta nota.

z. _Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Ingresos y gastos por comisiones y honorarios son reconocidos en el estado de resultados utilizando distintos
criterios seguin sea su naturaleza. Los criterios méas significativos son:

* Aquellos que surgen de transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, son reconocidos
durante la vida, vigencia o plazo que cubren tales transacciones o servicios.
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*  Aquellos que responden a un acto singular, son reconocidos cuando se produce el acto que los origina.

*  Los vinculados a activos o pasivos financieros los que se reconocen en el momento de su cobro.

aa. Ingresos por diferencia en cambio

Giros y Finanzas registra la utilidad en cambio a favor de la Entidad por efecto de la re expresion y de la
realizacion de activos en o denominados en moneda extranjera o poseidos en el exterior (tales como divisas,
certificados de cambio, titulos canjeables por certificados de cambio y otros titulos representativos de divisas) y
de pasivos en moneda extranjera.

Cuando al cierre del ejercicio contable el resultado sea contrario a la naturaleza de la cuenta, el saldo se debera
trasladar a las subcuentas del ingreso o gasto por diferencia en cambio, segln corresponda.

3. NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES

3.1 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2020 — Con los Decretos ain no emitidos por el
Gobierno a partir del 1 de enero de 2020 entrardn a regir las siguientes normas en el marco técnico normativo
que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB en el segundo semestre de 2016, permitiendo su
aplicacion anticipada:

Norma de
Informacion
Financiera Tema de la enmienda Detalle

CINIF 23 - Esta Interpretacion aclara cémo aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicion de la

Incertidumbres frente NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los

a los Tratamientos tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta

del Impuesto a las circunstancia, una entidad reconocerd y medira su

Ganancias activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes
aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la
base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas
aplicando esta Interpretacion.
Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2019

NIC1- Enmienda definicién de La informacién es material si se puede esperar

material razonablemente que la omisidn, la desviacion o el

Presentacion de ocultamiento de la misma influyen en las decisiones

Estados Financieros que los usuarios primarios de los estados financieros
de prop6sito general toman sobre esos estados
financieros, los cuales proporcionan informacién
financiera sobre una entidad especifica de reporte.
Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020

NIC 19 - Modificacion, reduccion o | En los casos en los que se produce una enmienda,

liquidacion del plan reduccion o liquidacion del plan, es obligatorio que el

Beneficios a los costo del servicio actual y el interés neto para el

empleados periodo posterior a la nueva medicion se determinen
utilizando los supuestos utilizados para la nueva
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Combinaciones de
Negocios

Norma de

Informacion

Financiera Tema de la enmienda Detalle
medicion.
Ademas, se han incluido enmiendas para aclarar el
efecto de una enmienda, reduccion o liquidacién del
plan en los requisitos con respecto al techo de activos.
Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2019

NIIF 3 - Definicion de Negocio Las modificaciones se encuentran en el Apéndice A

Términos definidos, la guia de aplicacion y los
ejemplos ilustrativos de la NIIF 3 Unicamente, que:

e aclara que para ser considerado un negocio, un
conjunto adquirido de actividades y activos debe
incluir, como minimo, una aporte y un proceso
sustantivo donde estos contribuyan
significativamente a la capacidad de crear
productos;

e restringe las definiciones de un negocio y de los
productos al centrarse en los bienes y servicios
proporcionados a los clientes y al eliminar la
referencia a la capacidad de reducir costos;

e agrega orientacion y ejemplos ilustrativos para
ayudar a las entidades a evaluar si se ha adquirido
un proceso sustantivo;

e elimina la evaluacion de si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar cualquier
insumo o proceso faltante y continuar
produciendo productos; y

e agrega una prueba de concentracion opcional que
permite una evaluacion simplificada de si un
conjunto adquirido de actividades y activos no es
un negocio.

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020

Marco Conceptual
2019

Enmienda general

Contiene las definiciones de conceptos relacionados
con:

e Medicion: incluyendo los factores considerados
cuando se seleccionan bases de medicion.

e Presentacion y revelacion: incluyendo cuando
clasificar un ingreso o gasto en el otro resultado
integral.

e No reconocimiento: incluye la guia de cuando los
activos o pasivos deben ser removidos de los
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Norma de
Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

estados financieros.

Adicionalmente, actualiza las definiciones de activo y
pasivo y los criterios para incluirlos en los estados
financieros. De igual forma, clarifica el significado de
algunos conceptos,

Entrada en vigencia a nivel global: Enero de 2020

La Compafiia no identifica efectos futuros en la aplicacion de estas nuevas normas que se incorporaran en el pais

en el afio 2020.

3.2 Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia — Las siguientes normas han sido emitidas por el IASB
pero adn no han sido incorporadas por Decreto en Colombia.

Norma de
Informacion
Financiera Tema de la enmienda Detalle
NIIF 17 Contratos de | Emisién nueva norma Establece los principios para el reconocimiento,
Seguro medicidn, presentacién y revelacién de los contratos

de seguro dentro del alcance de la Norma.

Su objetivo es asegurar que una entidad proporcione
informacién relevante que represente fielmente los
contratos de seguros. Esta informacion proporciona
una base para que los usuarios de los estados
financieros evallen el efecto que los contratos de
seguro tienen sobre la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la
entidad.

Entrada en vigencia a nivel global: Entrada en
vigencia Enero de 2021

NIIF 10 — Estados
Financieros
Consolidados

NIC 28 — Inversiones
en Asociadas y
Negocios Conjuntos

Venta o contribucidn de
activos entre un inversor y
su asociada o0 negocio
conjunto

Las modificaciones de la NIIF 10 y la NIC 28 tratan
situaciones en las que hay una venta o contribucion de
activos entre un inversor y su asociada o negocio
conjunto. Especificamente, las enmiendas establecen
que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida
de control de una subsidiaria que no contiene un
negocio en una transaccion con una asociada o una
empresa conjunta que se contabiliza utilizando el
método de participacion, se reconocen en las
ganancias o péerdida solo en la medida de los intereses
de los inversores no relacionados en esa asociada o
empresa conjunta. Del mismo modo, las ganancias y
pérdidas resultantes de la nueva medicion de las
inversiones retenidas en cualquier subsidiaria anterior
(que se ha convertido en una asociada o una empresa
conjunta que se contabiliza utilizando el método de la
participacion) al valor razonable se reconocen en las

56




GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En millones de pesos colombianos excepto cuando se indique lo contrario)

Norma de
Informacion

Financiera Tema de la enmienda

Detalle

ganancias o pérdidas solo en la medida de los
intereses de los inversores no relacionados en la nueva
asociada o empresa conjunta.

La fecha efectiva de las enmiendas atin no ha sido
establecida por el IASB; sin embargo, se permite la
aplicacion anticipada de las enmiendas.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

La composicion a diciembre 31 de 2019 y 2018 es como se describe a continuacion:

Cuentas Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2018
Caja $ 78.892 | $ 68.479
Banco de la Republica 98 77
Bancos y otras entidades financieras 27.665 52.203
Inversiones FIC sin pacto de permanencia (1) 194 389
Total Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 106.849 | $ 121.148

La totalidad del saldo en caja y los depositos en el Banco de la Republica, computan para efectos del encaje
requerido que la Compafia debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo con las
disposiciones legales. El saldo en caja a diciembre 31 de 2019 y 2018 corresponde a la disponibilidad de dinero
gue mantiene la Compafiia tanto en moneda nacional como extranjera, esta Ultima convertida a pesos
colombianos a la tasa representativa del mercado calculada el dltimo dia habil del mes y certificada por la
Superintendencia Financiera para el cumplimiento de su operacion cambiaria.

A continuacién, se detalla la evolucidn del encaje bancario para la Compafiia por los afios 2019 y 2018.

ANO 2019 ANO 2018

Mes Disponible | Requerido E)é?:s?é Mes Disponible | Requerido g)e(?:s:)c{
Enero 61.206 25.481 35.725 | Enero 48.175 23.677 24.498
Febrero 50.698 25.202 25.496 | Febrero 44,939 23.761 21.178
Marzo 51.548 24.942 26.606 | Marzo 44,774 23.674 21.100
Abril 54,599 24.797 29.802 | Abril 45.032 23.428 21.605
Mayo 52.289 25.240 27.050 | Mayo 42.083 22.192 19.890
Junio 61.770 24.948 36.822 | Junio 45.874 22.780 23.094
Julio 58.784 24.724 34.060 | Julio 46.277 22.635 23.642
Agosto 55.022 24.439 30.583 | Agosto 45.160 23.047 22.114
Septiembre 59.202 25.148 34.054 | Septiembre 45.155 23.237 21.918
Octubre 58.444 25.478 32.966 | Octubre 48.404 23.524 24.880
Noviembre 57.761 27.303 30.458 | Noviembre 52.227 24.410 27.817
Diciembre 58.609 26.828 31.782 | Diciembre 55.978 24.996 30.981
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Cuentas en Délares y Euros

Cifras en miles de USD-Euros

Diciembre 31 Diciembre 31 de Diciembre Diciembre
Cuentas en M/E de 2019 2019 31 de 2018 31 de 2018
US$ Euros USs$ Euros
Cajas Us$ 3.185 $ 806 | US$ 3.900 |$ 566
Bancos Extranjeros 4.985 13 12.437 4
Total disponible en M/E Us$ 8.170 $ 819 |US$ 16.337 |$ 570

A diciembre 31 de 2019 y 2018, no existen restricciones sobre el disponible

El detalle de las inversiones FIC sin pacto de permanencia a diciembre 31 de 2019 y 2018, son los siguientes.

ECl Emisor Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018
CCC Alianza FIC Fidualianza $ 56 $ 53
FIC Valor Plus | Fiduciaria Corficol 54 50
Fiduoccidente Occirenta Fiduoccidente 51 2
CCA Fonval Credicorp SA Credicorp Capital 17
Fondo Renta Liquidez Activas | Valores Bancolombia 16 16
CCA Fiduprevisora Fiduprevisora - 267
Total FIC Sin Pacto $ 194 $ 389

5. OPERACIONES DEL MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y diciembre de 2018 se registraron las siguientes operaciones de repo y
simultaneas activas:

Concepto Diciembre Tasa Fecha dfe’ Fec_ha_de Garantia Valor de
31 de 2019 Constitucion | Vencimiento Mercado

Repos (1)
Repo sobre CDM Arroz Paddy | $ 437 | 1030% | 11-102019 | 16012020 | “ po dﬁ;roz . .
Repo sobre CDM Arroz Paddy $ 511 | 10,30% 11-10-2019 | 16-01-2020 CD;\Qd'Z‘;rOZ s 511
Repo sobre CDM Arroz Paddy $ 510 | 10,30% 11-10-2019 | 16-01-2020 CDFl)\gdﬁ;roz s 510
Repo sobre CDM Arroz Paddy $ 510 | 10,30% 11-10-2019 | 16-01-2020 CDFI)\gdg;roz 3 510
Repo sobre CDM Arroz Paddy | $ 510 | 10,30% | 11102019 | 16012020 | “pa ™™ s s
Simultaneas
Acciones & Valores S.A. $ 1004 | 530% | 18-12-2019 | 10-01-2020 CDTB(?;;;O de s 1004
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Concepto Diciembre Tasa Fecha de Fecha de Garantia Valor de
P 31 de 2019 Constitucién Vencimiento Mercado
Acciones & Valores S.A $  1010| 501% | 23122019 | 08012020 | ,0nOrd:
cciones alores S.A. . ,01% -12- -01- Banco Popular | g 1010
Acci & Val S.A $ 1.020 | 5,10% 27-12-2019 07-01-2020 cDT
cciones alores S.A. . ,10% -12- -01- Bancolombia | g 1.020
; Bono Ord.
Alianza Valores S.A. $ 503 | 5,00% 26-12-2019 02-01-2020 GMAC CF $ 503
. CDT $ 1.014
0, - - - -
Alianza Valores S.A. $ 1.014 5,30% 30-12-2019 02-01-2020 Serfinanza
Corredores Davivienda $ 2058 | 460% | 30-12-2019 | 02-01-2020 | CDT Findeter | $  2.058
Asociados
Corre_dores Davivienda $ 2001 | 4,60% 30-12-2019 02-01-2020 CDTBanco | $ 2.001
Asociados Popular
Credicorp Capital Colombia 0 Bonos Ord. $ 1.514
SA $ 1.514 | 4,80% 30-12-2019 02-01-2020 Codensa S.A.
TOTALES $ 12.602 $ 12.602
Diciembre Fecha de Fecha de Valor de
Concepto 31 de 2018 Tasa L Vencimient Garantia Mercado
Constitucién o
Simultaneas Activas
Bono Deuda | $ 1.253
Publica —
0 - - - -
Casa de Bolsa S.A. $ 1.253 4,80% 26-12-2018 | 03-01-2019 ECOPETRO
L
Bono 1.014
Credicorp Capital Colombia 1.014 4,50% 26-12-2018 | 02-01-2019 Ordinarios —
S.A Banco
Finandina
TOTALES $ 2.267 $ 2.267

(1) Los repos fueron negociados a través de la bolsa mercantil de Colombia, contraparte Correagro.

La rentabilidad promedio de las operaciones simultaneas activas para el afio 2019 fue de 4.3237% E.A. y 2018

fue de 4.5841% E.A

6. INVERSIONES Y OPERACIONES CON DERIVADOS

A diciembre 31 de 2019 y 2018 el rubro de inversiones est4d compuesto de la siguiente manera:

Concepto Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018

Inversiones a Valor Razorjable con Cambios en Resultados - $ 36.281 | $ 29.699

Instrumentos representativos de deuda

Titulos de Tesoreria TES 21 -

Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional - TIDIS 1.044 540
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Concento Diciembre Diciembre
P 31 de 2019 31 de 2018
Otros Emisores Nacionales 35.216 29.159
Inversiones a Costo Amortizado 18.527 9.240
Inversiones Para Mantener Hasta el Vencimiento — TDA Finagro 7.940 6.254
Otros Emisores Nacionales - Emitidos por entidades Financieras 10.587 2.986
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados
Entregados en operaciones de Mercado Monetario - instrumentos $ -1 $ 2.602
representativos de deuda (Derechos de Transferencia)
Titulos de Tesoreria TES - 567
Otros Emisores Nacionales - TDA Emitidos Finagro - 2.035
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados
Entregados en operaciones de Mercado Monetario - instrumentos - 16.702
Patrimonio (Derecho de Transferencia)
Emisores Nacionales -TES - 16.702
Inversiones a Costo Amortizado con Cambios en Resultados
Entregados en operaciones de Mercado Monetario -instrumentos de 6.464 7.192
deuda (Derecho de Transferencia)
Otros Emisores Nacionales - TDA Emitidos Finagro 6.464 7.192
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI Instrumentos

. 8.123 8.852
representativos de deuda.
Titulos de Tesoreria TES 128
Otros Emisores Nacionales 7.995 8.852
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI Entregados 20.389 i
en Operaciones de Mercado Monetario - instrumentos de Deuda '
Titulos de Tesoreria TES 16.838
Otros Emisores Nacionales 3.551 -
Operaciones de Contado 29.784 44.645
Derecho de compra sobre divisas - -
Derechos de venta sobre divisas (1) 29.520 44.375
Derechos - otros 264 270
Inversiones Derechos Fiduciarios 12.011 6.847
Participacion Fondo Comunes y de Valores 8.188 2.636
Participaciones en Fondos de Inversion —Fondos de Pensiones 3.823 4.211
Total inversiones y Operaciones con Derivados $ 131.579 | $ 125.779

A diciembre 31 de 2019 y diciembre de 2018 no existe ningun tipo de restricciones juridicas o econdmicas sobre
las inversiones; adicionalmente no hay inversiones que individualmente superen el 20% del total de la cartera de

inversiones

A diciembre de 2019 y 2018 la Compafiia dio cumplimiento a la Resolucién Externa 003 de marzo 4 de 2000,
emitida por la Junta Directiva del Banco de la Republica, que trata sobre la inversion obligatoria en Titulos de
Desarrollo Agropecuario de FINAGRO. De acuerdo con la relacion suministrada por la Superintendencia
Financiera mediante Cartas Circulares 73 de octubre 18 de 2019 y 70 de octubre 22 de 2018, respectivamente.
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Las inversiones tuvieron un incremento del 4.44% resultado de la liquidez administrada por la tesoreria.

No existe ningln tipo de restriccion, gravamen, de indole juridico o financiero que pese sobre los derivados, ni
pignoraciones, embargos, litigios o cualquier otra limitacion.

(1) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia tiene activas operaciones de contado con entidades del
sector financiero. Las operaciones se pactaron asi:

Derechos de venta sobre divisas

Tasa Saldo a
Monto Tasa Spot Futura Diciembre Fecha de Fecha de
Contraparte doélares (pesos) (pesos) 31 de 2019 Pacto Vencimiento
Ultraserfinco 600.000 | $3.280,00 | $3.280,54 $ 1.968 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Pichincha 1.750.000 | 3.280,00 3.280,54 5.741 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Corredores Davivienda | 1.000.000 | 3.280,00 3.276,54 3.277 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 1.000.000 | 3.276,00 3.276,54 3.277 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 2.706.000 | 3.276,00 3.277,54 8.869 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Credicorp Capital 500.000 | 3.277,00 3.267,54 1.633 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 450.000 | 3.267,00 3.278,54 1.475 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 250.000 | 3.278,00 3.279,00 820 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Popular 250.000 | 3.278,00 3.279,00 820 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Popular 500.000 | 3.280,00 3.280,00 1.640 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Total $ 29.520
Tasa Saldo a
Monto Tasa Spot Futura Diciembre Fecha de Fecha de
Contraparte dolares (pesos) (pesos) 31 de 2018 Pacto Vencimiento
Alianza 2.000.000 | $3.253,50 | $3.254,25 $ 6.509 | 28/12/2018 02/01/2019
Alianza 650.000 | 3.253,00 3.253,75 2.115 | 28/12/2018 02/01/2019
Bancoldex 3.000.000 | 3.249,71 3.250,51 9.751 | 28/12/2018 02/01/2019
BBVAViscaya 3.000.000 | 3.250,00 3.250,85 9.753 | 28/12/2018 02/01/2019
BTGPactual 3.000.000 | 3.250,00 3.250,80 9.752 | 28/12/2018 02/01/2019
Corficolombiana 2.000.000 | 3.247,00 3.247,70 6.495 | 28/12/2018 02/01/2019
Total $ 44375
Y la obligacidn registrada en las cuentas del pasivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son:
Tasa Saldo a
Monto Tasa Spot Futura Diciembre Fecha de Fecha de
Contraparte délares (pesos) (pesos) 31 de 2019 Pacto Vencimiento
Ultraserfinco 600.000 | $3.280,00 | $3.280,54 $ 1967 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Pichincha 1.750.000 | 3.280,00 3.280,54 5.735 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Corredores Davivienda | 1.000.000 | 3.280,00 3.276,54 3.277 | 30/12/2019 02/01/2020
BTGPactual 1.000.000 | 3.276,00 3.276,54 3.277 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 2.706.000 | 3.276,00 3.277,54 8.868 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Credicorp Capital 500.000 | 3.277,00 3.267,54 1.639 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 450.000 | 3.267,00 3.278,54 1.475 | 30/12/2019 | 02/01/2020
BTGPactual 250.000 | 3.278,00 3.279,00 819 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Popular 250.000 | 3.278,00 3.279,00 819 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Banco Popular 500.000 | 3.280,00 3.280,00 1.639 | 30/12/2019 | 02/01/2020
Total $ 29.514
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Tasa Saldo a
Monto Tasa Spot Futura Diciembre Fecha de Fecha de
Contraparte doélares (pesos) (pesos) 31 de 2018 Pacto Vencimiento

Alianza 2.000.000 | $3.253,50 | $3.254,25 $ 6.500 | 28/12/2018 02/01/2019
Alianza 650.000 | 3.253,00 3.253,75 2.112 | 28/12/2018 02/01/2019
Bancoldex 3.000.000 | 3.249,71 3.250,51 9.749 | 28/12/2018 02/01/2019
BBVAViscaya 3.000.000 | 3.250,00 3.250,85 9.749 | 28/12/2018 02/01/2019
BTGPactual 3.000.000 | 3.250,00 3.250,80 9.749 | 28/12/2018 02/01/2019
Corficolombiana 2.000.000 | 3.247,00 3.247,70 6.500 | 28/12/2018 02/01/2019
Total $  44.359

Estas operaciones a pesar de encontrarse en la cuenta de inversiones no requieren calificacién porque se
encuentran respaldadas en una cdmara central de riesgo de contraparte.

A continuacidn, detallamos la calificacion de los emisores a Diciembre 31 de 2019 y 2018

Mes: Diciembrede 2015

Fecha de'Vencimierto Entidad Calificadora

Valor deMercado Calificacion LP Calificacion CP Otras Calificaciones

ALIANZA S A $ 3.091 Als jur-20 ValueiRisk
AVVILLAS 1523 ALK VrR 1+ mar-20 ValueiRisk
BANCAMIAS.A 3.160 Ab- BRC1 jul-20 BRC
BANCO DE BOGOTA 1539 ALK BRC+1 sep-20 BRC
BANCO DE OCCIDENTE 1.4583 ALK BRC+1 ago-20 BRC
BANCO DEL COMERCIO EXTERIOR SA 1.000 ALK BRC+1 dic-20 BRC
BANCO PICHINCHA S A 3.555 A F1 jur-20 Fitch Ratings
BANCO POPULAR 2.438 ALK BRC+1 sep-20 BRC
BANCOLOMBILA 4570 ALK F1+ jur-20 Fitch Ratings
BANCOMPARTIRS.A 4567 AL VrR1 abr-20 ValueiRisk
BBVA COLOMBIA 2.240 ALK F1+ jur-20 Fitch Ratings
BCSC S.A 228 AAA ViR 1= sep-20 ValueiRisk
COLPATRIA RED MULTIBANCA 707 ALK BRC 1+ oct-20 BRC
COMPARIiA DE FINANCIAMIENTO TUYA S A 4.047 ALK F1+ jur-20 Fitch Ratings
COOPCENTRAL 3.089 Ab- F1+ jul-20 Fitch Ratings
CORPORACION FINAMNCIERA COLOMBIANA 3.537 ALK BRC 1+ ago-20 BRC
CORREDORES DAVIVIENDA ASCCIADOS S A, 2621 ALK mar-20 BRC
CAVIVIENDA 4236 ALK BRC 1+ jul-20 BRC
FIDUCIARIA COOMEVA 516 AL VrR2 1- oct-20 ValueiRisk
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA SA 54 "Excelente” dic-20 Fitch Ratings
FIDUOCCIDENTE S.A 67 ALK ago-20 BRC
FINAGRO 7.540 ALK BRC+1 ago-20 BRC
FONDO DE PENSION SKANDLA 3.387 ALK AAA 51 jul-20 Fitch Ratings
FONDO DE PENSIONES PORVENIR 436 ALK sep-20 BRC
GESTION FIDUCIARIA S.A 1.057 ALK 51 jul-20 Fitch Ratings
GM FINAMNCIAL COLOMBIAS A 1.048 ALK BRC 1+ sep-20 BRC
Al 5.260 ALK BRC 1+ ene-20 BRC
LEASING BANCOLO MBIA 2113 ALK F1+ jur-20 Fitch Ratings
MUNDC MUIER 2.543 Ab- BRC 2 jul-20 BRC
PREVISORASA. 938 ALK jur-20 BRC
PROCREDIT 507 A F1 nov-20 Fitch Ratings
VALORES BANCOLOMBIA S.A 37 ALK F1+ jur-20 Fitch Ratings
IINHACIENDA 1.183 GOB MAL.
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Mes: Diciembre de 2018

Valor de Otras Fecha de

Emisor Calificacién LP  Calificacién CP P e Entidad Calificadora
Mercado Calificaciones Vencimiento

Alianza Fiduciaria - Fondo con Pacto de Permanencia CxC B 1.076 FAA+/VrR1/ 1+ jun-19 Value at Risk
Alianza Fiduciaria - Fondo Abierto sin Pacto de Permanencia 53 S1/AAAf(col) feb-19 Fitch Ratings
Bancamia S.A. 1.058 AA- BRC1 ene-19 BRC
Banco BBVAS.A. 4.064 AAA F1+ ago-19 Fitch Ratings
Banco BCSC 31 AAA VIR 1+ ago-19 Value at Risk
Banco Bogota S.A. 1.026 AAA BRC 1+ sep-19 BRC
Banco Colpatria S.A. 502 AAA BRC 1+ ago-19 BRC
Banco Compatir S.A. 1.517 AA VrR1 feb-19 Value atRisk
Banco Corpbanca S.A. - ITAU 4578 AAA BRC 1+ feb-19 BRC
Banco Davivienda S.A. 7.556 AAA BRC 1+ ago-19 BRC
Banco de Bogota S.A. 10 AAA BRC 1+ sep-19 BRC
Banco Multibank S.A. 2.561 AA Fl+ abr-19 Fitch Ratings
Banco Mundo Mujer S.A. 4.465 AA- BRC2 jul-19 BRC
Banco Pichincha S.A. 3.036 AA- BRC1 jun-19 BRC
Bancolombia S.A. 6.918 AAA Fl+ sep-19 Fitch Ratings
Corredores Davivienda S.A. 1.023 AAA mar-19 BRC
Credicorp Capital S.A. - FONVAL 1 S1 / AAAf jul-19 Fitch Ratings
Fiduciaria Corficolombiana - Valor Plus | 50 S2 / AAAF jul-19 Fitch Ratings
Fiduciaria de Occidente - Occirenta 2 F AAA/2+ sep-19 BRC
Fiduciaria La Previsora S.A - CCA Efectivo a la Vista 267 AAA Fl+ F AAA/2+ jun-19 BRC
Fiduciaria La Previsora S.A- CCA Valor Estrategico 501
Fiduoccidente S.A. 16 AAA ene-19 Fitch Ratings
Finagro 13.446 AAA Fl+ ago-19 BRC
Grupo Aval S.A. 1.030 BBB F3 jul-19 Fitch Ratings
Interbolsa SAI S.A - Credit 2
Interbolsa SAI S.A - Factoring 0
Leasing Corficolombiana S.A. 1.004 AA BRC1 may-19 BRC
Minhacienda 17.809 GOB NAL
Porvenir S.A. 420 AAA sep-19 BRC
Skandia Seguros 3.790 EXCELENTE jun-19 Fitch Ratings
Tuya S.A. 3.676 AAA F1+ ago-19 Fitch Ratings
Valores Bancolombia - Liquidez 35 S1/AAAF dic-19 Fitch Ratings

7. CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El siguiente es el detalle de la composicién de la cartera de créditos y operaciones de leasing a diciembre 31 de
2019 y 2018:

Diciembre 31 de 2019

Saldo Saldo Saldo cuentas Saldo
Concepto capital intereses por cobrar garantias
Cartera de vivienda y leasing habitacional $ 61.051(% 520 | $ 34|$  170.080
Cartera y leasing de consumo 384.486 7.356 4.143 171.671
Cartera y leasing comerciales 62.211 1.007 270 95.158
Préstamos a empleados 76 - - 138
Subtotal 507.824 8.883 4.447 437.047
Menos provision (37.044) (1.578) (1.304) -
Total Cartera de Creéditos y Operaciones $ 470780 | $ 7305 | $ 31433 437,047

de Leasing Financiero

Diciembre 31 de 2018

Saldo Saldo Saldo cuentas Saldo
Concepto capital intereses por cobrar garantias
Cartera de vivienda y leasing habitacional $ 41422|% 328 |% 28|$  103.247
Cartera y leasing de consumo 339.613 6.976 3.904 258.158
Cartera y leasing comerciales 103.953 1.838 290 162.373
Préstamos a empleados 424 - - 271
Subtotal 485.412 9.142 4.222 524.049
Menos provision (36.790) (2.045) (1.699) -
Total Cartera de Créditos y Operaciones $ 448622 % 7.007 | 2523 | g 524049

de Leasing Financiero
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los contratos leasing presentaban los siguientes saldos; los cuales estan
incluidos en la cartera comercial y consumo de los cuadros anteriores:

Diciembre 31 de 2019
Saldo Saldo cuentas
Concepto Saldo capital intereses por cobrar Saldo garantias
Cartera Leasing $ 21575 | $ 243 | $ 142 | $ -
Total $ 21575 | $ 243 | $ 142 | $ -
Diciembre 31 de 2018
Saldo Saldo cuentas
Concepto Saldo capital intereses por cobrar Saldo garantias
Cartera Leasing $ 30231 | $ 350 | $ 67 | $ 1.552
Total $ 30.231 | $ 350 | $ 67 | $ 1.552

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos reestructurados presentaban los siguientes saldos:

2019:
Saldo Saldo cuentas
Concepto Saldo capital intereses por cobrar Saldo garantias
Reestructurados $ 21.649|$ 580 $ 265 (% 14.446
Total $ 21.649 | $ 580 | $ 265|$ 14.446
2018:
Saldo Saldo cuentas
Concepto Saldo capital intereses por cobrar Saldo garantias
Reestructurados $ 21.118 |$ 501 ($ 228 | $ 17.777
Total $ 21.118| $ 591 |$ 228 | $ 17.777

A diciembre 31 de 2019 y 2018 la cartera neta tuvo un incremento del 4.94%, la Compafiia evalu6 en su
totalidad la cartera de créditos siendo calificada de acuerdo con lo establecido en el Circular Bésica Contable y
Financiera. Para el cierre de 2019 la cartera comercial se ubic6 con una participacién del 12.25% sobre el saldo
total de cartera mientras que dicha participacion en el 2018 habia sido de 21.42%. En el caso de la cartera de
consumo se observa que al cierre de 2019 su participacion fue de 75.71% mientras al cierre de 2018 fue de
69.96% vy por ultimo en el caso de la cartera de vivienda su participacién crecié en el 2019 al ubicarse en el

12.02% mientras que el 2018 habia cerrado en 8.53%.
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SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019
Provision
. L. ) A N ) Provision Provision | Cuentas por Valor
Tipo Crédito Tipo Garantia |Calif. Def. Capital Capital Intereses Intereses Cobrar Cuentas por Garantia
cobrar

Comercial Idonea A 40.134 1.346 498 19 89 4 67.142
B 5.092 272 96 14 17 3 10.915
C 3.554 571 90 29 18 9 4.152
D 5.519 3.475 216 196 136 133 6.862
Total Idonea 54.299 5.664 900 258 260 149 89.071
No Idonea A 4.897 97 79 3 5 - 3.322
B 2.625 91 15 1 2 - 2.656
C 19 3 - - - - 71
D 371 249 14 14 3 3 38
Total No Idonea 7.912 440 108 18 10 3 6.087
Total Comercial 62.211 6.104 1.008 276 270 152 95.158
Consumo Idonea A 62.194 1.524 1.853 90 1.910 106 137.076
B 1.729 157 110 20 105 19 3.344
C 5.690 1.396 333 155 378 181 11.541
D 7.756 4.681 389 364 560 542 13.697
E 244 182 13 11 15 13 390
Total Idonea 77.613 7.940 2.698 640 2.968 861 166.048
No Idonea A 286.340 10.921 4.027 167 886 47 5.217
B 3.546 450 104 16 43 9 2
C 7.927 2.522 190 120 84 66 179
D 6.698 5.330 232 215 118 115 126
E 2.362 2.335 105 105 44 45 98
Total No Idonea 306.873 21.558 4.658 623 1.175 282 5.622
Total Consumo 384.486 29.498 7.356 1.263 4.143 1.143 171.670
Vivienda Idonea A 58.415 1.168 489 12 27 1 164.406
B 476 20 8 8 - - 1.251
C 519 57 7 7 1 1 1.649
D 852 179 12 12 6 7 2.031
Total Idonea 60.262 1.424 516 39 34 9 169.337
No Idonea A 789 16 3 - - - 744
Total No Idonea 789 16 3 - - - 744
Total Vivienda 61.051 1.440 519 39 34 9 170.081
Empleados Idonea A 46 1 - - - - 138
Total Idonea 46 1 - - - - 138

No Idonea A 30 1 - - - - -

Total No Idonea 30 1 - - - - -
Total Empleados 76 2 - - - - 138
Total general 507.824 37.044 8.883 1.578 4.447 1.304 437.047
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SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
- - . L. Provision
Tipo Tipo N . Provisiéon Provisién |Cuentas por Valor
Crédito Garantia Calif. Def. Capital Capital Intereses Intereses Cobrar Cuentas por Garantia
cobrar
Comercial Idonea A 73.988 2.602 961 42 116 7 123.250
B 10.265 610 265 46 43 11 17.958
C 3.658 544 105 76 25 19 4.815
D 8.144 4.066 340 310 104 101 11.596
Total Idonea 96.055 7.822 1.671 474 288 138 157.620
No Idonea A 7.378 170 150 3 2 - 4.515
B 488 24 16 1 - - -
D 31 17 1 1 - - 239
Total No Idonea 7.897 211 167 5 2 - 4.754
Total Comercial 103.952 8.033 1.838 479 290 138 162.374
Consumo Idonea A 98.018 1.998 1.939 90 1.389 82 212.929
B 2.738 214 149 45 122 34 6.156
C 5.663 1.347 286 163 342 202 12.852
D 8.842 5.215 405 382 507 493 18.125
E 496 329 20 20 12 12 665
Total Idonea 115.757 9.103 2.799 700 2.373 822 250.726
No Idonea A 204.415 7.531 3.342 138 785 42 6.914
B 3.005 290 124 52 65 24 12
C 5.840 1.810 168 126 110 96 172
D 9.311 7.840 470 453 510 507 218
E 1.285 1.281 73 73 60 62 116
Total No Idonea 223.856 18.752 4.177 842 1.530 731 7.432
Total Consumo 339.613 27.855 6.976 1.542 3.903 1.554 258.158
Vivienda Idonea A 40.247 805 317 13 24 2 100.086
B 787 33 8 8 1 1 1.866
C 287 31 2 2 2 2 845
D 79 17 1 1 1 1 254
E 22 7 - - 1 1 194
Total Idonea 41.422 893 328 24 29 7 103.245
Total Vivienda 41.422 893 328 24 29 7 103.245
Empleados |ldonea | A 130 3 - - - - 265
Total Idonea 130 3 - - - - 265
No Idonea | A 295 6 - - - - 6
Total No Idonea 295 6 - - - - 6
Total Empleados 425 9 - - - - 271
Total general 485.412 36.790 9.142 2.045 4.222 1.699 524.049
Cartera de créditos reestructurados
CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADOS
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019
Tipo Crédito Tipo Garantia [Calif. Def. Capital Provision Intereses Provisién | Cuentas por Provision Valor’
General Intereses Cobrar Cuentas por Garantia
Comercial Idonea A 431 18 7 - 2 - 757
B 827 46 15 1 2 - 1.107
C 2.272 362 54 12 9 2 2.370
D 3.968 2.627 151 133 75 72 3.321
Total Idonea 7.498 3.053 227 146 88 74 7.555
No Idonea | D 356 240 13 13 3 3 -
Total No Idonea 356 240 13 13 3 3 -
Total Comercial 7.854 3.293 240 159 91 77 7.555
Consumo Idonea A 249 12 3 - 1 - 758
C 997 266 14 6 5 3 1.814
D 2.575 1.624 70 67 76 77 3.452
E 90 70 3 3 2 2 108
Total Idonea 3.911 1.972 90 76 84 82 6.132
No Idonea A 1.262 84 23 2 7 1 -
B 358 55 8 3 4 1 -
C 2.664 878 54 20 14 6 -
D 3.473 2.630 101 89 35 33 -
E 1.909 1.898 63 63 30 30 -
Total No Idonea 9.666 5.545 249 177 90 71 -
Total Consumo 13.577 7.517 339 253 174 153 6.132
Vivienda Idonea C 155 17 1 1 505
D 63 14 - - - - 254
Total Idonea 218 31 1 1 - - 759
Total Vivienda 218 31 1 1 - - 759
Total general 21.649 10.841 580 413 265 230 14.446
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SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018

Tipo Crédito Tipo Garantia [Calif. Def. Capital Provision Intereses Provision | Cuentas por Provision Valor’

General Intereses Cobrar Cuentas por Garantia
Comercial Idonea A 1.078 45 18 1 4 - 1.402
B 1.945 127 46 8 6 2 2.016
C 1.743 251 34 11 8 4 1.573
D 5.318 2.667 213 185 51 48 4.991
Total Idonea 10.084 3.090 311 205 69 54 9.982
No Idonea D 31 17 1 1 - - 239
Total No Idonea 31 17 1 1 - - 239
Total Comercial 10.115 3.107 312 206 69 54 10.221
Consumo Idonea A 645 24 8 1 2 - 1.624
B 41 5 - - - - 59
C 711 160 9 4 2 1 1.303
D 2.067 1.191 48 43 26 25 3.343
E 97 54 3 3 1 1 78
Total Idonea 3.561 1.434 68 51 31 27 6.407

No Idonea A 1.399 97 28 2 12 1 -

B 173 19 5 1 3 1 -

C 1.485 473 25 11 9 5 -

D 3.900 3.111 138 129 93 91 -

E 226 224 13 13 8 8 -

Total No Idonea 7.183 3.924 209 156 125 106 -
Total Consumo 10.744 5.358 277 207 156 133 6.407
Vivienda Idonea A 8 - - - - - 125
B 5 - - - - - 185
C 167 18 1 1 2 2 585
D 79 17 1 1 1 1 254
Total Idonea 259 35 2 2 3 3 1.149
Total Vivienda 259 35 2 2 3 3 1.149
Total general 21.118 8.500 591 415 228 190 17.777

ZONA GEOGRAFICA Y SECTOR ECONOMICO

Se realiz6 el informe teniendo en cuenta el tipo de cartera relacionado por cada pagaré.

CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO POR ZONA

GEOGRAFICA
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019
L L. Provision
) ) ; Provision Provision [Cuentas por Valor
Tipo de Cartera Zona Geografica Capital Intereses Cuentas por .
General Intereses Cobrar Garantia
cobrar
Cartera Regional Centro 222.656 17.222 3.656 627 1.252 400 138.200
Regional Costa 16.113 2.029 606 164 591 150 21.373
Regional Eje Cafetero 16.172 1.063 302 43 188 37 1.762
Regional Medellin 24.351 2.110 558 129 357 96 19.169
Regional Suroccidente 206.957 13.305 3.518 574 1.917 507 256.543
Total Cartera 486.249 35.729 8.640 1.537 4.305 1.190 437.047
Leasing Regional Centro 2.891 473 46 16 44 37 -
Regional Costa 34 - - - - - -
Regional Eje Cafetero 5 - - - - - -
Regional Medellin 360 58 8 3 7 6 -
Regional Suroccidente 18.285 784 189 22 91 71 -
Total Leasing 21.575 1.315 243 41 142 114 -
Total general 507.824 37.044 8.883 1.578 4.447 1.304 437.047
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SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018

) ) ) Provision Provision | Cuentas Provision Valor
Tipo de Cartera Zona Geografica Capital Intereses Cuentas por ;
General Intereses |por Cobrar Garantia
cobrar
Cartera Regional Centro 236.236 16.488 3.979 689 1.026 386 231.912
Regional Costa 18.043 1.992 587 172 519 187 29.488
Regional Eje Cafetero 11.027 954 248 54 183 64 2.537
Regional Medellin 24.839 2.134 527 127 288 111 29.025
Regional Suroccidente 165.036 13.719 3.450 933 2.140 918 229.535
Total Cartera 455.181 35.287 8.791 1.975 4.156 1.666 522.497
Leasing Regional Centro 5.865 540 90 24 29 21 937
Regional Costa 97 1 1 - - - -
Regional Eje Cafetero 8 - - - - - 16
Medellin 502 29 9 1 2 1 51
Regional Suroccidente 23.759 933 251 45 35 11 548
Total Leasing 30.231 1.503 351 70 66 33 1.552
Total general 485.412 36.790 9.142 2.045 4.222 1.699 524.049
REESTRUCTURADOS POR ZONA GEOGRAFICA
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019
. . 5 Provision Provision | Cuentas Provision Valor
Tipo de Cartera Zona geografica Capital Intereses cuentas por ,
General Intereses | por cobrar Garantia
cobrar
Cartera Regional Centro 10.441 5.132 270 193 94 83 7.111
Regional Costa 1.601 771 58 45 25 21 1.545
Regional Eje Cafetero 409 174 11 7 4 3 94
Regional Medellin 1.277 679 34 23 13 12 460
Regional Suroccidente 7.201 3.766 188 130 84 69 5.236
Total Cartera 20.929 10.522 561 398 220 188 14.446
Leasing Regional Centro 303 179 8 7 19 19 -
Regional Eje Cafetero 6 - - - - - -
Regional Suroccidente 411 140 11 8 26 23 -
Total Leasing 720 319 19 15 45 42 -
Total general 21.649 10.841 580 413 265 230 14.446
REESTRUCTURADOS POR ZONA GEOGRAFICA
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
. L. Provision
. . ) Provision Provision | Cuentas Valor
Tipo de Cartera Zona geografica Capital Intereses cuentas por ,
General Intereses | por cobrar Garantia
cobrar
Cartera Regional Centro 8.796 3.473 216 150 58 47 7.734
Regional Costa 1.363 479 42 29 13 12 1.293
Regional Eje Cafetero 401 164 11 8 6 6 184
Regional Medellin 1.147 473 30 20 10 8 455
Regional Suroccidente 8.191 3.586 261 187 124 104 7.236
Total Cartera 19.898 8.175 560 394 211 177 16.902
Leasing Regional Centro 475 171 10 7 8 8 458
Regional Eje Cafetero 7 - - - 16
Regional Medellin 24 14 1 1 1 1 -
Regional Suroccidente 714 140 20 13 8 4 401
Total Leasing 1.220 325 31 21 17 13 875
Total general 21.118 8.500 591 415 228 190 17.777
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CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO POR SECTOR ECONOMICO

SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019

Provision

R . Provision Provision | Cuentas Valor
Tipo de Cartera Sector Economico Capital Intereses cuentas por .
General Intereses | por cobrar Garantia
cobrar
Cartera Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 952 68 39 6 38 8 519
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2.323 151 44 9 37 12 5.378
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 3.433 203 60 8 49 8 5.159
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 12.213 782 270 37 202 42 5.567
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 177 13 11 3 14 4 140
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4.528 419 107 28 82 23 4.205
Actividades financieras y de seguros 3.345 170 55 10 49 9 1.136
Actividades inmobiliarias 1.223 62 18 1 7 1 2.007
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3.749 373 94 19 85 22 6.357
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 512 45 18 3 20 4 237
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4.467 190 104 14 25 8 6.799
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 356.969 23.359 5.379 772 1.847 509 247.348
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 16.003 1.632 459 126 379 115 28.063
Construccién 3.811 375 48 16 17 10 8.668
Ensefianza 2221 179 80 20 67 14 1.950
Explotacién de minas y canteras 2.893 188 63 8 42 8 1.133
Industrias manufactureras 9.329 834 281 62 289 74 15.509
Informacién y comunicaciones 1.458 121 39 7 39 10 1.325
Otras actividades de servicios 16.046 1.374 461 112 373 99 11.297
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, descuentos, beneficios, ganancias,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 9.371 813 386 73 395 85 12.593
Transporte y almacenamiento 31.226 4.378 624 203 249 125 71.657
Total Cartera 486.249 35.729 8.640 1.537 4.305 1.190 437.047
Leasing Actividades artisticas, de entretenimientoy recreativas 43 1 - - - -
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 72 1 1 - 1 - -
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 76 49 3 3 14 14 -
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 214 6 1 - - - -
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 278 64 5 3 10 10 -
Actividades financieras y de seguros 81 2 - - - - -
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 68 2 1 - 3 - -
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 35 3 1 - - - -
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 412 11 6 1 1 - -
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 15.710 723 165 16 46 34 -
Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas 1.212 150 12 5 14 12 -
Construccion 339 44 6 2 1 1 -
Ensefianza 78 3 1 - - -
Explotacién de minas y canteras 12 - - - - -
Industrias manufactureras 371 85 8 3 7 6 -
Informacién y comunicaciones 100 3 - - - - -
Otras actividades de servicios 1.109 43 10 1 1 - -
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, X icios, i
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 305 34 4 2 33 32 -
Transporte y almacenamiento 1.060 91 19 5 11 5 -
Total Leasing 21.575 1.315 243 41 142 114 -
Total general 507.824 37.044 8.883 1.578 4.447 1.304 437.047
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CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO POR SECTOR ECONOMICO

SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
. L, Provision
. . Provision Provision | Cuentas Valor
Tipo de Cartera Sector Economico Capital Intereses cuentas por .
General Intereses | por cobrar Garantia
cobrar
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
Cartera relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 301.158 21.849 5.252 1.053 2.175 953 249.524
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4.086 201 114 15 31 17 10.965
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20.462 1.749 578 154 434 165 28.746
Industrias manufactureras 7.193 635 193 49 185 56 13.942
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 17.015 1.250 363 84 203 88 38.020
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, descuentos, beneficios, ganancias,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 13.246 1.071 414 94 380 119 21.130
Transporte y almacenamiento 59.132 6.197 1.183 384 245 119 122.574
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3.781 365 100 20 76 22 5.194
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 154 11 5 1 7 2 83
Actividades financieras y de seguros 4.709 160 48 6 27 9 968
Ensefianza 2.105 234 56 17 51 19 2.794
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 7.543 536 174 30 137 36 3.338
Informacién y comunicaciones 426 27 15 2 9 3 739
Otras actividades de servicios 3.247 209 79 14 68 19 3.415
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 1.544 134 39 8 37 9 2.244
Explotacion de minas y canteras 982 109 26 5 23 6 642
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1.634 106 31 4 23 4 3.249
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 122 16 9 2 11 2 121
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 3.481 187 51 9 17 8 8.676
Construccién 2.848 232 60 23 16 8 5.386
Actividades inmobiliarias 253 7 2 - 1 1 596
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion 59 1 - - - - 151
Total Cartera 455.180 35.286 8.792 1.974 4.156 1.665 522.497
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
Leasing relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 21.667 909 228 41 35 14 120
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 160 24 3 2 3 3 70
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.795 89 20 3 2 1 24
Industrias manufactureras 536 38 8 2 1 1 58
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 1.732 100 21 4 5 2 286
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, , icios, i
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 611 40 7 4 1 1 77
Transporte y almacenamiento 2.190 176 42 10 12 7 698
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 139 53 4 2 - 142
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 51 8 1 1 4 4 -
Actividades financieras y de seguros 35 1 1 - - - -
Ensefianza 228 9 2 - 1 - -
Actividades de los hogares como ; actividades no di iadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 243 7 2 - - - -
Otras actividades de servicios 228 7 3 - - - 45
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 60 2 1 - - - -
Explotacién de minas y canteras 46 1 1 - - - -
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 165 16 4 1 2 1 27
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 83 1 - - - - -
Construccion 263 23 2 1 - - 5
Total Leasing 30.232 1.504 350 71 66 34 1.552
Total general 485.412 36.790 9.142 2.045 4.222 1.699 524.049
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REESTRUCTURADOS POR SECTOR ECONOMICO

SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019

. . Provision
R . Provision Provision | Cuentas Valor
Tipo de Cartera Sector Economico Capital Intereses cuentas por ,
General Intereses | por cobrar Garantia
cobrar
Cartera Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 13 5 - - - - -
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 20 11 1 - - - 24
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 107 64 2 2 1 1 84
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 225 149 5 4 2 1 45
Actividades de organizaciones y rganos extraterritoriales - - - - - - -
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 253 168 10 9 2 2 132
Actividades financieras y de seguros 193 64 3 2 - - 298
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 233 109 5 4 3 3 419
Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 24 15 1 - - - -
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 41 16 1 - - - 37
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
relacion laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 11.036 5.836 263 184 110 91 5.362
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas 1.095 488 36 31 12 1 1.230
Construccion 153 86 4 2 2 2 410
Ensefianza 71 31 2 2 1 1 66
Explotacion de minas y canteras 133 43 3 1 1 - 42
Industrias manufactureras 268 214 7 6 4 4 630
Informacién y comunicaciones 105 35 1 1 - - 88
Otras actividades de servicios 544 364 18 15 9 8 199
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provi deintereses, beneficios,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 293 166 6 4 1 1 191
Transporte y almacenamiento 6.123 2.658 193 130 72 64 5.189
Total Cartera 20.930 10.522 561 397 220 189 14.446
Leasing Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 76 49 3 3 14 14 -
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 97 60 3 3 10 10 -
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 240 102 5 3 9 8 -
Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas 42 10 2 2 2 1 -
Industrias manufactureras 60 49 2 2 3 3 -
Rentistas de Capital sélo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provi de intereses, . ios, ,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 88 23 1 - 1 - -
Transporte y almacenamiento 116 26 3 2 6 5 -
Total Leasing 719 319 19 15 45 41 -
Total general 21.649 10.841 580 412 265 230 14.446
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REESTRUCTURADOS POR SECTOR ECONOMICO
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
. L, Provision
. . Provision Provision | Cuentas Valor
Tipo de Cartera Sector Economico Capital Intereses cuentas por .
General Intereses |por cobrar Garantia
cobrar
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
Cartera relacion laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 9.519 4.603 247 185 138 117 6.583
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 30 11 1 - 1 1 75
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 519 238 13 8 4 3 713
Industrias manufactureras 201 58 5 4 3 3 457
Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas 362 126 7 5 3 3 737
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, descuentos, beneficios, ganancias,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 392 190 10 7 4 4 374
Transporte y almacenamiento 8.105 2.617 261 170 48 37 6.936
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 55 31 2 1 1 1 23
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 3 1 -
Actividades financieras y de seguros 163 36 2 1 2 2 525
Ensefianza 69 23 1 1 2 1 112
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 162 84 4 3 2 1 -
Otras actividades de servicios 68 17 1 1 1 1 83
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 12 3 - 3 -
Explotacién de minas y canteras 34 22 1 1 - -
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 72 40 1 1 1 1 148
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 8 7 1 - - - -
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 41 22 2 2 1 1 41
Construccion 82 46 1 1 - 1 95
Total Cartera 19.897 8.175 560 394 211 177 16.902
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la
Leasing relacién laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella 440 125 13 9 4 3 82
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 22 10 1 1 1 1 27
Industrias manufactureras 65 22 1 1 1 1 46
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 92 16 2 1 3 2 147
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, , icios, ias,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia
entre el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista 58 3 - - - - 77
Transporte y almacenamiento 337 82 8 6 6 5 305
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 99 52 3 2 - - 130
Otras actividades de servicios 6 - - - - - 33
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 102 15 3 1 2 1 28
Total Leasing 1.221 325 31 21 17 13 875
Total general 21.118 8.500 591 415 228 190 17.777

Consideraciones Deterioro

Al cierre del afio 2019 el deterioro o provisiones de cartera crecieron en 0.69%. Durante el 2019 el deterioro
presentd menor crecimiento que durante el 2018 (15.32%) debido a un mejor comportamiento de la cartera
durante el afio.

La variacién que se observa en el deterioro de cartera corresponde al comportamiento que presento la cartera
de la entidad y el sistema durante el 2019, el cual tuvo una mayor dinamica en nuevas colocaciones, asi como
una eficiente recuperacion de cartera, la cual se agiliz6 durante el segundo semestre de 2019.

Para el afio 2019 se presentaron cambios sobre la Circular Externa 026 de 2017, la cual fue reformada por la
Circular Externa 016 de 2019, modificando el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida
mediante la Circular Externa 100 de 1995, en relacion con la gestion del riesgo de crédito. La cual cambio los
procesos para las modificaciones y reestructuraciones, incluyendo cambios en la forma como se califican este
tipo de créditos lo que a su vez repercute en una variacion de provisiones sobre este tipo de clientes. También
continud durante el 2019 con la aplicacion de la Circular Externa 047 de 2016, este aplica una provision
adicional para los créditos de consumo otorgados o reestructurados a partir del 01 de diciembre de 2016 y cuyo
plazo sea mayor o igual a 72 meses. Asimismo, continu6 durante el afio 2019 con la provision adicional sobre la
cartera de consumo, requerida desde el 2012 por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta provision
adicional se regulo mediante la CE 026 de junio de 2012.
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MOVIMIENTO DEL DETERIORO DEL CAPITAL

2019 2018
Saldo anterior deterioro $36.790 $31.639
Mas Provisiones 44.343 44.678
Menos Recuperaciones 18.516 16.452
Menos Castigos 25.573 23.075
Saldo Actual $37.044 $36.790
COMPRA'Y VENTA DE CARTERA'Y CONTRATOS LEASING
Durante el 2019 se realizaron las siguientes compras de cartera:
Compras de Diciembre Diciembre
cartera 31 de 2019 31 de 2018
Consumo 10.496 -
Total $ 10.496 -

Las entidades con las que se realizaron las anteriores operaciones de compra de cartera son:

Originador Valor Compra 2019 | Valor Compra 2018
Patrimonio Autonomo Onest 4.564
Patrimonio Autonomo CSC 5.932 -
Total $ 10.496 -
Durante el 2019 y 2018 se realizaron las siguientes ventas de cartera:
Ventas de cartera Diciembre Diciembre
31 de 2019 31de 2018
Consumo $ 59.679| $ 84.678
Total $ 59.679| $ 84.678

Las entidades con las que se realizaron las anteriores operaciones de ventas de cartera son:

Valor Venta Valor Venta
ENTIDAD 2019 2018
Adeinco S.A. $ 58.401 | $ 81.401
Buitrago y Asociados EAT 47 -
Patrimonio Autonomo FC-QNT 371 -
Velez Mesa Jorge lvan 860 3.277
Total $ 59.679 | $ 84.678
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8. CUENTAS POR COBRAR

La conformacion a diciembre 31 de 2019 y 2018 es la siguiente:

Concepto Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018
Intereses
Categ. A. Normal Vivienda 492 317
Categ. B. Aceptable Vivienda 8 8
Categ C Apreciable Vivienda 7 2
Categ D Apreciable Vivienda 12 1
Categ E Apreciable Vivienda - 1
Categ. A. Normal Consumo 5.865 5.245
Categ. B. Aceptable Consumo 213 272
Categ. C. Apreciable Consumo 520 448
Categ. D. Significativo Consumo 604 861
Categ. E. Incobrable Consumo 118 90
Categ. A. Normal Comercial 400 884
Categ. B. Aceptable Comercial 97 256
Categ. C. Apreciable Comercial 85 90
Categ. D. Significativo Comercial 219 317
8.640 8.792
Componente finan. operaciones leasing
Categ. A. Riesgo Normal — Consumo 15 36
Categ. B Riesgo Aceptable Consumo - 1
Categ. C Apreciable Consumo 3 5
Categ. D Riesgo Significativo consumo 17 14
Categ. E Incobrabilidad Consumo - 3
Categ. A. Riesgo Normal -Comercial. 177 227
Categ. B Riesgo Aceptable Comercial 14 25
Categ. C Riesgo Apreciable Comercial 5 15
Categ. D Riesgo Significativo Comercial 12 24
243 350
Cuentas Abandonadas
Cuentas de ahorro Abandonadas 1.773 1.403
Impuestos
Anticipo Sobretasa Impuesto de Renta - 644
Anticipo de impuesto Industria y Comercio 42 43
Retencion en la Fuente 6.396 5.956
6.438 6.643
Anticipos a contratos y proveedores 26 91
A empleados 9 5
Pagos por cuenta de clientes
Giros (1) 11.990 11.230
Vivienda, consumo y comercial (2) 4.447 4.222
16.437 15.452
Diversas
Faltantes de caja 259 239
Tesoro Nacional - Cuentas Inactivas 4.653 4,773
Otras cuentas por cobrar (3) 5.423 8.420
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Concepto Diciembre Diciembre
31de 2019 31de 2018
10.335 13.432
Deterioro
Cuentas por cobrar comerciales (416) (596)
Cuentas por cobrar de consumo (2.251) (2.966)
Cuentas por cobrar de vivienda (48) (31)
Otras provisiones (4) (1.064) (1.254)
Componente contra ciclico (166) (150)
(3.945) (4.997)
Total cuentas por cobrar $ 39.956 | $ 41.171
(1) Corresponde a las cuentas por cobrar a Western Union y Vigo (Filial de Western Union) por concepto

)

®)

de pago de giros.

Corresponde a todos los gastos imputables a los clientes por otros conceptos entre los cuales estan los
seguros de vida, gastos judiciales, honorarios, impuestos comparendos, etc.

A diciembre 31 de 2019 la cuenta Otras Cuentas por Cobrar por $5.423 millones esta compuesta por los
saldos contables en las siguientes cuentas:

Deudores Varios por $2.919 millones representados principalmente por los saldos por cobrar por
comisiones de recaudos en los agentes comerciales (Colombia Telecomunicaciones), asi como las
cuentas por cobrar por traspasos pendientes.

Deudores Varios por Cartera por $2.172 millones que corresponden principalmente por originadores de
libranzas.

Deudores de Tarjeta de Crédito por $118 millones por los recaudos de tarjeta de crédito de la 14 en
cajas propias como de las cajas de la 14, no presenta partidas superiores a 180 dias.

Deudores Corresponsales No Bancarios por $131 millones y otros deudores por $83 millones,
correspondiente a operaciones en Cdts, acuerdos de pago, y deudores varios de cartera.

A diciembre 31 de 2018 la cuenta Otras Cuentas por Cobrar por $8.420 millones estd compuesta por
los saldos contables en las siguientes cuentas:

Deudores Varios por $4.818 millones representados principalmente por los saldos por cobrar por
comisiones de recaudos en los agentes comerciales (Colombia Telecomunicaciones), asi como las
cuentas por cobrar por traspasos pendientes.

Deudores Varios por Cartera por $1.474 millones que corresponden principalmente por originadores de
libranzas.

Operaciones de Tesoreria por $934 millones representa la constitucion de garantias de mercado Next
Day con la Cadmara de Divisas, estas operaciones se realizan con cumplimiento al dia siguiente.

Deudores de Tarjeta de Crédito por $62 millones por los recaudos de tarjeta de crédito de la 14 en cajas
propias como de las cajas de la 14, no presenta partidas superiores a 180 dias.

Deudores Productos Cdts por $991 millones y otros deudores por $141 millones, correspondiente a
operaciones en Cdts, acuerdos de pago, corresponsales no bancarios y deudores varios de cartera.
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(4) Para diciembre de 2019 y 2018 esta cuenta registra provisiones varias de cuentas por cobrar,
proveedores y otros clientes diferentes a cartera de crédito.

9. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de activos no corrientes mantenidos para la venta, en el cual se encuentran los bienes
recibidos en pago y restituidos a diciembre 31 de 2019 y 2018:

Concepto Diciembre 31 de| Diciembre 31 de
2019 2018
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Bienes recibidos en pago $4.961 $3.621
Bienes restituidos de contratos de Leasing 246 308
5.207 3.929
Deterioro (1.875) (1.384)
Total activos no corrientes mantenidos para la venta $3.332 $2.545

Los bienes recibidos en pago corresponden a bienes muebles —vehiculos- cuyo valor de dacion es por la suma de
$2.313 millones.

Los vehiculos estan para la venta, se hace oferta a los empleados de la Compafiia, via email o por oferta directa,
se ofrecen a concesionarios para dejarlos por contrato de mandato.

Bienes muebles (oro) donde su valor comercial se efectia conforme al valor del mercado de este tipo de bienes,
del dia de la dacion en pago multiplicado por su peso en gramos, (precio promedio que maneja la Compafiia una
vez revisado en diferentes empresas de renombre que manejan este tipo de oro).

El valor de las daciones es por la suma de $2.648 millones.

Los bienes muebles (oro) se ofrecen para la venta a clientes externos especializados, los cuales previamente han
pasado nuestros controles internos de analisis de riesgos de la Compaiiia.

Los bienes restituidos de contratos de leasing corresponden a bienes muebles — vehiculos - cuyo valor de dacién
es por la suma de $246 millones.

Los bienes restituidos se ponen a la venta, mediante oferta a los empleados de la Compafiia, referidos o se
realizan gestiones con concesionarios e inmobiliarias para ofrecerlos al pablico en general.

10. ACTIVOS MATERIALES

El siguiente es el detalle de activos materiales a diciembre 31 de 2019 y 2018.

Diciembre 31 de 2019 Diciembre 31 de 2018
Concepto Depreciacién Depreciacién
Costo acumulada Costo acumulada

Propiedad, planta y equipo
Edificios $ 402 | $ - $ 402 | $ -
Equipos, muebles y enseres de oficina 16.105 (5.106) 14.219 (4.261)
Equipo Informatico 6.461 (3.019) 5.695 (2.339)
Vehiculos 267 (175) 267 (122)
Subtotal Prop. Planta y Equipo 23.235 (8.300) 20.583 (6.722)
Total Prop. Planta y Equipo $ 14.935 $ 13.861
Propiedad, planta y equipo por
derechos de uso
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Diciembre 31 de 2019 Diciembre 31 de 2018
Concepto Depreciacién Depreciacién
Costo acumulada Costo acumulada

Locales y Oficinas 40.565 (11.273) - -

Total Prop. Planta y Equipo 29.292 $ i

Subtotal activos materiales $ 63799 | $ (19572) | $ 20583 | $ (6.722)

Total activos materiales, neto $ 44.227 $ 13.861
Detalle Propiedad Planta 'y Equipo

Equipo Equipos de
Enseresy de Equipos redesy
Edificios Vehiculos accesorios oficina Informético comunicacién  Total

Costo o valuacién
Saldo al 1 de enero de 2018 1.356 371 7.503 4,799 5.083 32 19.144
Adquisiciones 1.008 - 1.739 805 1.263 - 4.815
Otros — Retiros (1.962) (104) (476) (151) (651) (32) (3.376)
gg'ldso al 31 de diciembre de 402 267 8.766  5.453 5.695 - 20583
Adquisiciones - - 1.626 868 1.206 - 3.700
Otros — Retiros - - (462) (146) (440) - (1.048)
Sa100 a1 31 de dictembre de 402 267 9930 6175 6.461 . 23235
Depreciacion acumulada y
pérdida por deterioro
Saldo al 1 de enero de 2018 - 69 2.137 1.414 1.934 31 5.585
Gasto de depreciacién - 53 788 511 1.062 1 2.415
Otros — Retiros. - - (447) (142) (657) (32) (1.278)
28"1%0 al 31 de diciembre de . 122 2478 1783 2.339 - 672
Gasto por depreciacion - 53 873 563 1.134 - 2.623
Otros — Retiros. - - (447) (144) (455) - (1.046)
Sa100 a1 31 de dictembre de : 175 2904 2202 3.018 - 8299
Saldo activos materiales a 402 92 7026 3973 3.443 - 14935

31 de diciembre 2019

La Compafiia ha mantenido las medidas necesarias para la conservacion y proteccion de las propiedades y
equipos. A diciembre 31 de 2019 y 2018, existen pdlizas de seguros vigentes que cubren riesgos de sustraccion,
incendio, terremoto, asonada, motin, explosion, erupcidn volcanica, baja tensién, pérdida o dafios a oficinas y
vehiculos, actos mal intencionados de terceros (AMIT).

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los bienes, ni han sido cedidos en garantia prendaria.

La compariia efectud la evaluacidn al final de periodo sobre la existencia de indicios de deterioro del valor de los
activos comparando su importe en libros con su importe recuperable considerando tanto fuentes externas como
internas de informacién que evidencien o indiquen cambios en su importe neto.
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Propiedad Planta y Equipo por Derechos de Uso

Giros y Finanzas CF S.A. reconoci6 en enero de 2019 los activos de derecho de uso con el fin de
adoptar la nueva NIIF 16- Arrendamientos, teniendo en cuenta para su contabilizacion las politicas
establecidas por la organizacion para el reconocimiento inicial de acuerdo a su respectiva
clasificacion una vez analizado todos los contratos de arrendamientos con los que cuenta la
Compaiiia, asi mismo mensualmente se esta registrando la respectiva depreciacion.

La Compafiila arrienda varios activos mediante canones fijos, incluyendo locales para el
funcionamiento de las oficinas. El plazo promedio de arrendamiento esta entre 3 y 5 afios.

En general, los pagos variables de arrendamiento de la Compafiia estdn sujetos a incrementos
anuales del indice de precios al consumidor IPC calculado por el DANE.

La Compafiia no cuenta con opciones de compra sobre los activos subyacentes al activo por derecho
de uso.

La aplicacién de las NIIF 16 tiene un impacto en el estado de flujo de efectivo de la Compafiia. Bajo
NIIF 16, los arrendatarios deben presentar:

- Pagos de arrendamiento a corto plazo, los pagos por el arrendamiento de activos de bajo
valor, y rentas variables no incluidos en la medicién del pasivo de arrendamiento como parte
de las actividades de operacion.

- Dinero en efectivo pagado por la parte del interés del pasivo de arrendamiento, como
actividades de operacion, y

- Pagos en efectivo por la parte principal de la deuda por arrendamiento, como parte de las
actividades de financiacion.

La tasa incremental promedio por préstamos del arrendamiento usada para la aplicacion inicial de la
NIIF 16 fue del 5,42%

Activo por Derechos de uso de: Bienes Total
Inmuebles

Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ - $ -
Reconocimiento inicial 1 enero de 2019 $ 40.626 $ 40.626
Adiciones (Retiros) de activos de Derechos de uso $ (61) $ (61)

Total activos por derechos de uso al 31 de

Diciembre de 2019 $ 40.565 $ 40.565
Depreciacion $ (11.273) $ (11.273)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 29.292 $ 29.292
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Pasivo por arrendamiento:

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Reconocimiento inicial 1 enero de 2019

Adiciones (Retiros) de pasivos por arrendamientos

Pagos efectivos de arrendamiento

Costo financiero por arrendamiento
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (*)

$ - $ -
$ (40.626) $ (40.626)
$ 61 $ 61
$ 10.089 $ 10.089
$ 1.434 $ 1.434
$ (29.042) $ (29.042)

(*) Los compromisos de vencimientos de los pagos de arrendamiento es:

Pasivos entre Oy 1 afio
Pasivos entre 1y 3 afios
Pasiwvos entre 3y 5 afios

31 de diciembre
de 2019

(23.622)
(5.420)

# (e B &8

(29.042)

La compafiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por
arrendamiento. Los pasivos por arrendamientos son monitoreados dentro del SARL de la entidad

financiera.

Montos reconocidos en resultados

Gasto por depreciacion de derechos de uso

Costo financiero por intereses de arrendamientos

Total gasto por arrendamiento

Ingresos por sub-arrendamientos
Efecto neto reconocido en resultados

11. OTROS ACTIVOS

31 de diciembre
de 2019

11.273
1.434

12.707

#HlR P e B

12.707

La composicion a diciembre 31 de 2019 y 2018 es como sigue:

Diciembre 31 de

Diciembre 31 de

Concepto 2019 2018

Impuesto Diferido (Activo) $ 201 $ 153
Activos Intangibles

Programas y aplicaciones 6.773 4.429

Informaticas

Seguros 384 479

Otros 1.641 -
Total otros activos $ 8.999 $ 5.061

Los activos intangibles corresponden a la suma de los desembolsos incurridos para el proyecto de nuevo CORE
transaccional que se encuentra en fase de desarrollo reconocidos por el modelo del costo. En el momento en que
pueda estar disponible para su utilizacion pasara a produccion, e iniciara su proceso de amortizacion adoptando
un método lineal, durante el tiempo de vida Util definido descrito en nuestra politica contable.
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Durante el afio 2019 se reconocieron activos por programas en desarrollo por valor total de $1.224 millones, de
los cuales se amortizaron $139 millones. del saldo de activos amortizables de afios anteriores se amortizaron
$1.160 millones.

Durante el afio 2018 se reconocieron activos por programas en desarrollo por valor total de $1.779 millones, de
los cuales se amortizaron $591 millones. del saldo de activos amortizables de afios anteriores se amortizaron
$435 millones.

El saldo de los gastos pagados por anticipado corresponde a los seguros adquiridos por responsabilidad civil
extracontractual, dafios materiales, manejo global comercial, seguro de instituciones financieras por $529
millones, de los cuales se amortizaron $145 millones., y en otros gastos pagados por anticipado por
arrendamientos por $1.619 millones y $22 millones otros.

12.  INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La composicion de la cuenta a diciembre 31 de 2019 y 2018 es la siguiente:

Concenpto Diciembre 31 de Diciembre 31 de

P 2019 2018
Certificados de depésito a término $ 396.926 | $ 392.387
Emitidos menos de 6 meses 47.348 49.790
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 92.220 98.392
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 74.460 77.637
Emitidos igual o superior a 18 meses 182.898 166.568
Depositos de Ahorro 169.253 144.828
Ordinarios Activos 146.593 129.034
Ordinarios Inactivos 21.012 14.452
Ordinarios Abandonados 1.648 1.342
Operaciones de reporto o repo

Compromisos de transferencia en operaciones de repo

cerrado 20.983 21.978
Operaciones Simultaneas

Compromisos de transferencia de Inversiones en

operaciones simultaneas 3.568 2.034
Pasivos por Arrendamientos

Pasivos por Arrendamientos 29.042 -
Total instrumentos financieros a costo amortizado $ 619.772 | $ 561.227

Los depdsitos a diciembre 31 de 2019 y 2018 con vencimiento superior a 18 meses no computan para encaje.
Los dep6sitos con plazo inferior a 18 meses encajan el 4.5%, los dep6sitos en cuentas de ahorro, depdsitos
especiales y las exigibilidades por servicios al 11%, segun lo establecido mediante la Resolucion Externa No.11
de 2008 emitida por el Banco de la Republica que modifica la Resolucién Externa No.5 de 2008.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018, las operaciones registradas en el portafolio de Giros y Finanzas
C.F.S.A. corresponden a operaciones repo, interbancarios y simultaneas pactadas con las siguientes entidades:
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Operacién Contraparte Diciembre Tasa Fecha de Fecha de Garantia vr.
p p 31 de 2019 constitucion vencimiento mercado
Repo Pasivo Banco de la Republica 7.581 4.30% 30-12-2019 02-01-2020 | TES Jul 20 -TDA 7.629
Repo Pasivo Banco de la Republica 6.701 4.30% 30-12-2019 02-01-2020 | TES Jul 20 -TDA 6.742
Repo Pasivo Banco de la Republica 6.701 4.30% 30-12-2019 02-01-2020 | TES Jul 20 -TDA 6.750
TOTAL 20.983 21.121
L Diciembre Fecha de Fecha de . Vr.
Operacion Contraparte 31 de 2018 Tasa constitucion vencimiento Garantia mercado
Repo Pasivo Banco de la Republica 5.002 4.25% 28-12-2018 02-01-2019 | TES Jul 20 -TDA 5.040
Repo Pasivo Banco de la Republica 5.002 4.25% 28-12-2018 02-01-2019 | TES Jul 20 -TDA 5.067
Repo Pasivo Banco de la Republica 5.002 4.25% 28-12-2018 02-01-2019 | TES Jul 20 -TDA 5.039
Repo Pasivo Banco de la Republica 6.972 4.25% 28-12-2018 02-01-2019 | TES Jul 20 -TDA 7.047
TOTAL 21.978 22.193
Operacion Concepto Diciembre Tasa Fecha de Fecha de Garantia Vr.
P P 31 de 2019 constitucion vencimiento mercado
Simulténeas Pasivas Banco W 2052 | 48% | 17122019 | 02-01-2020 CcDoTloﬁ\igA 1.027
CDT BBVA
Colombia 1.027
Simultaneas Pasivas Banco Pichincha 1516 | 4.8% 18-12-2019 02-01-2020 CQJO?T]E:)};A 1.497
TOTAL 3.568 3.551
Operacién Concepto Diciembre Tasa Fecha de Fecha de Garantia Vr.
P P 31 de 2018 constitucion vencimiento mercado
Simultaneas Pasivas Banco Pichincha 2.034 | 4.7% 28-12-2018 02-01-2019 coT . 2.035
Bancolombia
TOTAL 2.034 | 47% 2.035

El costo financiero promedio para las operaciones con el banco de la Republica durante el periodo 2019 fue del
4.32% E.A. mientras que para el periodo 2018 fue del 4.25% E.A.

13.

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

A diciembre 31 de 2019 y 2018, los créditos de bancos y otras obligaciones financieras corresponden a:

Concepto Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2019 31 de 2018 31 de 2018
(Tasa (Tasa
Promedio) Promedio)

Créditos de bancos y otras

obligaciones

Bancoldex (1) $ - -1 $ 1.427 8.13%

Finagro (2) - - 1.418 6.63%

Descubiertos en cuentas corrientes (3) 9.934 28.18% 6.198 29.97%

Total Créditos de Bancos y Otras

Obligaciones Financieras 3 9.934 3 9.043

operaciones de crédito:

(1) Las obligaciones financieras que se tienen

con BANCOLDEX corresponden a las siguientes
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CAPITAL

INTERESES

DETALLE BANCOLDEX

2019 2018 2019 2018

CARMEN TULIA DIAZ BRAVO - 50 -
IRMA ROMERO PARDO - 22 -
COMERCIALIZADORA LACTEOS DEUBATE SAS - 93 1]
ATENCION MEDICO NIMEDIATA DOMICILIARIA AMID LTDA - 7 -
TRANSPORTES ESPECIALES ACAR LTDA - B -
CAICER S.A. - 20 -
C.IACEROSY METALES DE COLOMBIA SAS - pis) -
INGENIERIA NAVARRETE LTDA 22

YEIMICAROLINA PATINO PENA - 8

LUZ MIRIAM CUEVAS FLOREZ - 7 -
COOPERATIVA RESERVIS LIMITADA - 7 -
GILBERTO GONZALEZ SOSA - 2 -
HENRY HORACIO QUINTERO JARAMILLO 4

OSCAR LEANDRO RAIGOSO PORRAS - 57 -
PERT DPM SA - 24 -
MATERIALES ART SAS - 7 -
ASESORIAS EN COMERCIO EXTERIORY LOGISTICA ACEL SAS - 31

VECTOR LTDA 44

IM P ERIO SERVICIOS SAS - 4 -
LUIS ALFONSO ORTEGA MELO - 54 -
PLANTACIONES ELENCANTO S.A.S - 2 -
PASSABOCASEU - 2

SANDRA PATRICIA RAMOS CASTRO - 1]

QUALITY CONTROL LTDA - 6 -
PLACORP SAS - 1] -
PLATAFORMA TECNOLOGICA S.A.S - 10 -
FABIAN ALONSO FIGUEROA COGOLLOS - 4

TRANSPORTES ESPECIALES ACAR LTDA - g

IMPOREPUESTOS HEF LTDA - 135 -
JVH FERRETERIA LTDA - 38 -
COCINAS INTEGRALES ALCO SAS - 24 -
CRISTIAN FELIPE RUIZ M EJIA 54

KARING SOFTWARE SOLUCIONES SAS - 121]

ASISTOUR SAS - 26 -
INVERSIONES CARRETEL - 40 -
CITRO ESPACIOS SAS - 36 -
KROMO CONSTRUCTORES SAS 44

INVERSIONES CARRETEL - 44 -
LUIS UBALDO COHECHA M ORA - 102 1]
JIMENEZ PIRAJAN JOHN FREDY - 81] 1]
MOLLERS SAS - 68 1]
FERRETERIA Y DEPOSITO CONSTRUIR FUTURO SAS 69 1]

- 1422 5

Para respaldar los saldos de los créditos de BANCOLDEX a diciembre 31 de 2018 existen en garantia los
pagarés de Giros y Finanzas por un total de $5.113 millones. El plazo de todas las obligaciones se encuentran en

un rango de plazo de vencimiento mayor a 24 meses.

(2) Las obligaciones financieras que se tienen con FINAGRO corresponden a:

DETALLE FINAGRO

CAPITAL

INTERESES

2019

2018

2019

2018

Agrigan Ltda. -
Hato la Arcadia S.A.S -
Procoa S.A.S. -

1.153
44
165

45
5
6

Total Finagro -

1.362

56

Para respaldar los saldos de los créditos a diciembre 31 de 2018 existen en garantia los pagarés del cliente

endosados a FINAGRO.

(3) Corresponde a sobregiros bancarios en libros a diciembre 31 de 2019 y 2018. Principalmente por los

cheques pendientes de cobro y notas débito.
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14. CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar a diciembre 31 de 2019 y 2018 es el siguiente:

Concepto Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2018
Comisiones y honorarios $ 444 | $ 385
Impuestos 13.670 12.090
Contribucion sobre transacciones 83 241
Proveedores 14.751 12.642
Retenciones y aportes laborales 1.954 1.290
Pasivo por impuesto diferido 1.376 1.558
Diversas (1) 2.019 2.383
Total cuentas por pagar $ 34297 | $ 30.589

(1) Las cuentas por pagar diversas por $2.019 millones corresponde a pasivos no financieros por los

siguientes conceptos:

Saldos a favor de clientes de cartera por $1.249 millones, la Compafiia implemento un proceso de
regularizacién, conciliacion y depuracion para realizar los respectivos desembolsos a clientes.

Saldos a favor de tarjeta de crédito por $284 millones que corresponde a mayor valor cancelado por los

clientes del producto tarjeta de crédito.

Cheques girados no cobrados por $429 millones, corresponde a cheques pendientes de cobro por las
diferentes operaciones de la Compafiia con los clientes, pagos a proveedores o liquidaciones de némina, en
la actualidad nos encontramos analizando con el departamento de juridico que acciones se pueden tomar con
los cheques de fechas antiguas que no han sido cobrados por los clientes, con el fin de regularizar la cuenta.

Y saldos por pagar por las operaciones con cdts y cuentas de ahorro por $57 millones.

15. OBLIGACIONES LABORALES

El siguiente es el detalle a diciembre 31 de 2019 y 2018:

Concepto Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018
Obligaciones Laborales

Ndmina por pagar $ 58 | § 35
Cesantias consolidadas 2.113 1.751
Intereses sobre cesantias 242 200
Vacaciones consolidadas 2038 1.803
Total obligaciones laborales $ 4451 | $ 3.789
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16. OTROS PASIVOS - DIVERSOS

El siguiente es el detalle a diciembre 31 de 2019 y 2018:

Concepto Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2018
Diversos
Venta de efectivo (1) $ 861 | $ 1.022
Fusién Movistar Telecom (2) 183 637
Reintegros caja menor 4 5
Pagos de clientes por aplicar 310 81
Transacciones tarjeta debito redeban (3) 485 1.276
Recaudos tarjeta de crédito 429 299
Saldos a favor por desembolsos 827 243
Cuenta por pagar CNB (4) 5.277 9.489
Transacciones Caja Mdédulo SIIF 36 160
Libranzas ndmina 19 14
Recaudo Fiat 634 44
Cuentas por pagar divisas (5) 213 3.267
Pago de Cdts Interagencias 120 -
Otros diversos (6) 491 325
Total otros pasivos - Diversas $ 9.889 | $ 16.862

(1) Corresponde al ingreso de los ultimos dias del mes de diciembre a los centros de efectivo por el recaudo

del mismo con las entidades gque se tiene convenio.

(2) Corresponde a los valores recaudados en las cajas de Giros y Finanzas, por el convenio con Movistar.

(3) Corresponde al valor de las transacciones efectuada por clientes de la tarjeta debito del 30 y 31 de

diciembre de 2019 el cual fue compensado a redeban el 02 de enero de 2020.

(4) Corresponde a los recaudos de las operaciones que realizan los corresponsales no bancarios y que son

consignados a la Compafiia.

(5) Corresponde a operaciones de venta de divisas, en el 2018 se presentd principalmente una operacion de
compra de transferencia con la Compafiia Seincor, realizada en el mes de diciembre de 2018 que queda

perfeccionada en el 2019.

(6) Corresponde a desembolsos pendientes por entregar a los clientes de libranzas.

17.PROVISIONES - OTRAS

Diciembre 31 de

Concepto 2019

Diciembre 31 de

2018

Provisiones
Otras provisiones 3 3.164

$

2.370

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Compafiia registra provisiones correspondientes principalmente a
causaciones de servicios prestados que no han sido cobrados con su formalidad legal, cumpliendo con la

84




GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(En millones de pesos colombianos excepto cuando se indique lo contrario)

normativa de la NIC 37 sobre la obligacidn de su pago, su probabilidad y con base en una estimacién fiable del
importe de la obligacion.

18. CAPITAL SOCIAL

Capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 esta dividido en 15.000 millones de acciones cuyo valor
nominal es de $1 cada una.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 corresponde a 13.713 millones de acciones cuyo
valor nominal $1 cada una.

19. RESERVAS PATRIMONIALES

De acuerdo con el Articulo 85 del Estatuto Organico del Sistema Financiero los establecimientos de crédito
deberén constituir una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito, formada con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Solo seré procedente la reduccion de la reserva legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que
excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de
ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la distribucién de
dividendo en acciones.

Concento Diciembre Diciembre
P 31 de 2019 31 de 2018
Reserva Legal
Apropiacion de utilidades liquidas $ 67.335 | $ 60.470
Total reservas patrimoniales $ 67.335 | $ 60.470
20. SUPERAVIT
Concento Diciembre Diciembre
P 31 de 2019 31 de 2018
Superavit
Prima en colocacion de acciones (1) $ 5015 | $ 5.015
Instrumentos financieros medidos a valor
razonable con cambios en el ORI 224 (11)
Total superavit o déficit $ 5239 | $ 5.004

(1) Corresponde a la prima obtenida en la venta del 51% de las acciones de la compafiia en abril de 2007, lo
cual representa 3.153.877.824 acciones con una prima de un peso con cincuenta y nueve centavos ($1.59)

cada una.

21. CAMBIOS

Concento Diciembre Diciembre
b 31 de 2019 31 de 2018
Cambios $ 78233 | $ 63.474
Total Cambios $ 78233 | $ 63.474
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El crecimiento de esta cuenta del 2019 al 2018 fue del 23.25% correspondiente a una mayor
transaccionalidad de giros internacionales y en las operaciones de venta de divisas con una mejor tasa de
cambio.

22. OTROS INGRESOS OPERACIONALES - DIVERSOS

El detalle de esta cuenta a diciembre 31 de 2019 y 2018 es el siguiente:

Diciembre Diciembre

Diversos - Otros 31 de 2019 31 de 2018
Recobros y recuperaciones (1) $ 3.178 |$ 1.668
Ingresos cobranzas 1.857 1.932
Transacciones en linea tarjeta débito 1.778 1.918
Reposicion tarjeta débito 18 15
Cuota de avance efectivo tarjeta crédito 417 642
Servicios de Admon. pélizas (2) 10.388 9.833
Otros diversos 1.501 |$ 995
Total otros ingresos operacionales -diversos $ 19.137 |$ 17.003

(1) Corresponde al ingreso por recuperacién de provisiones y gastos de ejercicios anteriores.
(2) Servicios de administracioén y cobranza correspondiente a la promocion, uso de canal y recaudo de
cartera de las poélizas de seguro.

23. OTROS GASTOS DE OPERACIONES - DIVERSOS

El detalle de esta cuenta a diciembre 31 de 2019 y 2018 es el siguiente:

Concepto Diciembre 31 de Diciembre 31 de
2019 2018
Servicio de aseo y vigilancia $ 2279 | $ 1.816
Servicios temporales 1.405 1.546
Publicidad y propaganda 4.297 4.300
Servicios publicos 4.158 3.436
Procesamiento electrdénico de datos 981 877
Gastos de viaje 1.326 1.241
Transportes 669 691
Utiles y papeleria 600 347
Donaciones 196 183
Documentos Electronicos 140 204
Servicio de recurso humano 615 726
Correo 551 623
Capacitacion 673 409
Seleccion de personal 258 252
Transporte de valores 3.462 2.872
Suministros desechables 1.331 1.238
Implementos de aseo y cafeteria 148 138
Cuotas de administracion 1.289 1.202
Soporte de programas 2.228 1.468
Restaurantes 231 271
Dotaciones 513 520
Cuotas de manejo y/o sostenimiento 853 824
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Concepto Diciembre 31 de Diciembre 31 de
2019 2018
Becas Estudiantiles 278 342
Faltantes en Cuadre de Caja 120 71
Iva descontable por gastos 5.563 4.721
Papeleria preimpresa 235 432
Procesos cobranzas clientes 3.056 2.747
Participacion de utilidades 30 329
Atenciones al personal 486 389
Transporte, cust, procesa Joyas 617 575
Tramites bienes castigados 1.135 777
Participacion de utilidades CNB (1) 9.904 6.660
Extractos productos financieros 576 591
Transporte valores divisas 1.165 749
Registro y tramite de garantias 55 102
Riesgo operativo 779 897
Otros (2) 942 944
Total Otros Gastos de Operaciones —Diversos $ 53.144 | $ 45.510

(1) Participacion de utilidades del Corresponsal no bancario que corresponde a la participacion pactada
por los servicios que actualmente tiene contratados la Compaiiia con Efectivo - EFECTY.- y se
centran en “el recibo y entrega de recursos en moneda legal colombiana, correspondiente a la compra
y venta de divisas de operaciones de envi6 o recepcion de giros no obligatoriamente canalizables a
través del mercado cambiario con sujecién a las disposiciones del régimen cambiario en lo
pertinente”, tal como lo estipula el convenio suscrito entre las partes desde mayo de 2012, estas
participaciones corresponden a un porcentaje transaccional calculado mensualmente de acuerdo a las

operaciones del mes.

(2) Las cuentas que se agrupan en este rubro son aquellos cuyo gasto acumulado a diciembre 31 de 2019

y 2018 es inferior a $100 millones.

24, DETERIORO

El siguiente es el detalle a diciembre 31 de 2019 y 2018 del deterioro:

Concepto Diciembre Diciembre

31 de 2019 31 de 2018
Cartera de créditos $ 40.036 | $ 40.510
Operaciones leasing financiero 274 414
Cuentas por cobrar 5.127 6.506
Bienes realizables recibidos en pago 1.084 752
Subtotal 46.521 48.182
Contraciclicas 4.659 4,573
Total Deterioro $ 51.180 | $ 52.755

25. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

A diciembre 31 de 2019 y 2018, los saldos por préstamos, intereses corrientes e ingresos de los accionistas

correspondian a:
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TRANSACCIONES CON PARTES

RELACIONADAS

Nombre Tipo Calif. Fecha Inicial Fecha Vcto. TasaEA. Saldo (ziggi;al Dic-
I1zquierdo Sanchez Abraham Consumo A 20190415 20200315 24,60% $ 1
Cruz L6pez Juan Pablo Consumo A 20191022 20201025 11,04% $ 19
Otoya Dominguez Maria Margarita Consumo A 20080115 20210131 28,37% $ -
Proyectos Construcciones y Adecuaciones Procoa S.A. Comercial A 20190925 20200323 10,98% $ 180
Proyectos Construcciones y Adecuaciones Procoa S.A. Comercial A 20191010 20221010 11,28% $ 1.330
Proyectos Construcciones y Adecuaciones Procoa S.A. Comercial A 20160531 20200604 10,15% $ 99
Espejos S.A. Comercial A 20190522 20200522 11,90% $ 127
Espejos S.A. Comercial A 20190722 20200722 11,90% $ 170
Agricultura y Ganaderia Limitada Agrigan Ltda. Comercial A 20161215 20221215 10,08% $ 142
Agricultura y Ganaderia Limitada Agrigan Ltda. Comercial A 20191010 20241010 9,44% $ 293
Agricultura y Ganaderia Limitada Agrigan Ltda. Comercial A 20160725 20220725 10,05% $ 285
Agropecuaria Bohemia S.A.S. Comercial A 20181030 20200430 12,20% $ 70
Hato La Arcadia S.A.S. Comercial A 20161216 20211216 9,97% $ 14
Templado Bogota S.A.S. Comercial A 20190605 20210605 12,13% $ 347
Lapo S.A.S. Comercial B 20190118 20200118 10,98% $ 34
Lapo S.A.S. Comercial B 20190326 20200326 10,98% $ 38
Lapo S.A.S. Comercial B 20190802 20200202 11,10% $ 23
Total $ 3.172

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Nombre Tipo Calif. Fecha Inicial Fecha Vcto. TasaEA. Saldo Czig;;iéal Dic-
Velez Mesa Alberto Javier Consumo A 20071213 20201231 28,78% S 4
Cruz L6pez Juan Pablo Consumo A 20180713 20190125 11,10% S 51
Cruz L6pez Juan Pablo Consumo A 20180718 20190125 11,10% S 51
Navia de Estrada Nelly Consumo A 20151009 20201031 28,78% S 1
Otoya Dominguez Maria Mercedes Consumo A 20090428 20220430 28,78% S 1
Casasfranco Roldan Maria Virginia Consumo A 20180103 20190204 25,55% S 20
Casasfranco Roldan Maria Virginia Consumo A 20180705 20190204 22,56% S 13
Otoya Dominguez Herminia Maria Consumo A 20180629 20190209 22,85% S 37
Botero Mejia Mirella Consumo A 20161209 20191230 20,89% S 5
Botero Mejia Mirella Consumo A 20080624 20210630 28,78% S 4
Proyectos Construcciones y Adecuaciones PROCOA S.A. Comercial A 20160531 20190604 10,12% S 165
Comercializadora Texaco del Sur Ltda - Comtexaco Ltda. Comercial A 20171025 20220325 14,92% S 400
Espejos S.A. Comercial A 20180530 20190607 11,87% S 118
Espejos S.A. Comercial A 20180618 20190618 12,00% S 50
Espejos S.A. Comercial A 20180814 20190814 11,99% S 55
Espejos S.A. Comercial A 20181026 20191026 11,96% S 84
Combustibles de Colombia S.A. Comercial A 20160531 20190601 9,47% S 10
Agriculturay Ganaderia Ltda - Agrigan Ltda. Comercial A 20161215 20221215 10,17% S 190
Agriculturay Ganaderia Ltda - Agrigan Ltda. Comercial A 20180413 20200413 11,51% S 608
Agriculturay Ganaderia Ltda - Agrigan Ltda. Comercial A 20140408 20190403 10,48% S 73
Agricultura'y Ganaderia Ltda - Agrigan Ltda. Comercial A 20160725 20220725 10,21% S 285
Quinque S.A. Comercial A 20180906 20190306 11,13% S 160
Hato La Arcadia SAS. Comercial A 20161216 20211216 10,06% S 29
Lapo SAS Comercial B 20170713 20190113 11,29% S 14
Lapo SAS Comercial B 20170908 20190308 11,22% S 22
Lapo SAS Comercial B 20180124 20190124 11,24% S 21
Lapo SAS Comercial B 20180914 20190314 11,18% S 18
Total S 2.489

Intereses Corrientes
Nombre Diciembre 31 de Diciembre 31 de
2019 2018

Agrigan Ltda. $ 19| $ 62
Procoa S.A. 38 1
Comercializadora Texaco del Sur Ltda - Comtexaco Ltda. - 43
Espejos S.A. 3 1
Otoya Dominguez Herminia Maria - 4
Agropecuaria Bohemia S.A.S. 2 -
Hato La Arcadia SAS. - -
Lapo SAS. 4 4
Templado Bogota S.A.S. 3 -
Casasfranco Roldan Maria Virginia - 6
Total $ 69 | $ 121
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Ingresos ( Cartera)
Nombre Diciembre 31 de Diciembre 31 de
2019 2018

Agrigan Ltda S 105 | S 120
Botero Mejia Mirella - 1
Combuscol S.A. 243 287
Agropecuaria Bohemia S.AS. 10 -

Templado Bogota S.A.S 27 -

Comercializadora Texaco del Sur Ltda - Comtexaco Ltda. 30 59
Cruz Lépez Juan Pablo 7 12
Espejos S.A. 41 23
Casasfranco Roldan Maria Virginia - 7
Otoya Dominguez Herminia Maria 1 4
Hato La Arcadia S.AS. 2 6
Lapo S.AS. 10 10
Procoa Ltda. 78 63
Quinque S.AS. 21 99
Total S 575 | $ 691

26. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafiia establecen para el 2019 y 2018 una tarifa general del 33% y
para el afio 2018, una sobretasa para bases gravables superiores a $800 millones entre el 0 y el 6%, el afio 2018
fue del 0y 4%.

Las declaraciones de renta correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018 estan sujetas revision y aceptacion por
parte de las autoridades fiscales.

Para los afios 2019 y 2018, la Compaiiia calcul6 la provision para el impuesto sobre la renta tomando como base
la renta ordinaria, siendo ésta superior a la renta presuntiva.

De acuerdo con la Circular 100 de 1995 en el Capitulo 9 Numeral 2.2.30 se revela la conciliacion entre los rubros
contables y fiscales que se tienen en cuenta para la liquidacion de la provision de Impuesto de Renta y
Complementarios a diciembre 31 de 2019 y 2018.

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afio 2019 y 2018 es la
siguiente:

Diciembre Diciembre

Concepto 31 de 2019 31 de 2018
Utilidad contable antes de impuestos $ 33.49% 24.012
Menos: Ingresos no fiscales (1.771) (1.283)
Mas gastos no deducibles (*): 6.372 5.487
Menos:
Otras deducciones Fiscales (650) -
Menos: Rentas exentas (198) (269)
Renta liquida gravable impuesto de renta 2019 33% vy,
impuesto de renta 33% Yy sobretasa del 4% para el 2018 37615 27.947
Otros - rentas exentas - -
Provision para el impuesto sobre la renta ordinaria 33%| $ 12/ $ 9.223
Provision sobretasa - 1.086
Menos: Descuentos Tributarios (410) (46)
Renta exenta gravable tarifa especial - 243
Provision para el impuesto sobre la renta 9% - 22
Impuesto Neto de Renta $ 12| $ 10.285
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(*) Los principales gastos no deducibles para el afio 2019 corresponden a:

Perdida en Venta BRDP 2.307
Gto pensiones de jubilacién 1.152
GMF 50% y Otros Impuestos 1.032
Eventos de Riesgo 779
Dif Amortizacién Contable y Fiscal 558
Total $ 5.828

Con relacién al efecto contable del descuento tributario por el impuesto de industria y comercio, la Compafiia
tomo la alternativa de reconocer el pago como gasto del periodo en su totalidad.

La tasa efectiva de tributacion corresponde a:

Diciembre Diciembre

Concepto 31 de 2019 31 de 2018
Renta 35% 38%
Sobretasa - 5%
Total tasa efectiva de tributacién 35% 43%

Saldos de impuestos diferidos - A continuacion, se presenta el andlisis de los activos/ pasivos del impuesto
diferido presentados en los estados financieros de situacion financiera, a diciembre 31 de 2019 y 31 de diciembre
de 2018 se realiz6 un ajuste (Recuperacion) de ($229) millones y ($441) millones respectivamente, teniendo en
cuenta las tarifas de impuestos para los afios en los cuales dicho impuesto se podria realizar dicho impuesto, para

el afio 2020 y 2019 es del 36% y 37%.

Concepto Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018
Impuesto diferido activo $ (200) | $ (153)
Impuesto diferido pasivo 1.376 1.558
Total Impuesto Diferido $ 1.176 | $ 1.405
Diciembre Diciembre
31 de 2019 31 de 2018
Saldo Inicial $ 1405| $ 1.846
Efecto Ajuste Diferencias (229) (441)
Saldo Final $ 1176 | $ 1.405

A continuacion, se detalla la cuenta del activo Anticipo de Impuestos y Contribuciones relacionados en la Nota

8. Cuentas por cobrar:

Concepto Diciembre Diciembre

31 de 2019 31de 2018
Retencion en la fuente (autoretencion) $ 6.208 | $ 5.580
Retencion en la fuente (terceros) 188 376
Anticipo sobretasa Renta - 644
Anticipo Industria y Comercio 42 43
Total $ 6.438 | $ 6.643
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27. REVELACION DE RIESGOS

La Compafiia cuenta con metodologias adecuadas y probadas que identifican los diferentes tipos de riesgo a los
cuales la entidad se encuentra expuesta. La implementacién de dichas metodologias ha permitido una adecuada
gestion sobre los riesgos de Mercado, Liquidez, Crédito y/o Contraparte, Operacional, Legal y de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo. Las diferentes metodologias combinan procedimientos de tipo
regulatorio o normativo con procedimientos internos o gerenciales, que permiten la toma de decisiones acerca de
la gestion de riesgos y su posterior impacto sobre el desempefio de la entidad.

MARCO LEGAL

La gestion de administracion de riesgo esta normalizada en la Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de
1995) y el decreto 2555 de 2010, donde se dictan las disposiciones en las cuales se reglamentan las mediciones
del riesgo y su posterior incidencia en la entidad.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Compafiia cuenta con metodologias adecuadas y probadas que identifican los diferentes tipos de riesgo a los
cuales la entidad se encuentra expuesta. La implementacién de dichas metodologias ha permitido una adecuada
gestion sobre los riesgos de Mercado, Liquidez, Crédito y/o Contraparte, Operacional, Legal y de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo. Las diferentes metodologias combinan procedimientos de tipo
regulatorio o normativo con procedimientos internos o gerenciales, que permiten la toma de decisiones acerca de
la gestion de riesgos y su posterior impacto sobre el desempefio de la entidad.

MARCO LEGAL

La gestion de administracion de riesgo esta normalizada en la Circular Basica Contable y Financiera (CE 100 de
1995) y el decreto 2555 de 2010, donde se dictan las disposiciones en las cuales se reglamentan las mediciones
del riesgo y su posterior incidencia en la entidad.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente y de manera oportuna las
obligaciones de pago en las fechas correspondientes, la cual se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, este riesgo puede
afectar la liquidez del mercado, entendida ésta como la capacidad de las entidades para generar o deshacer
posiciones financieras en una determinada situacion del mercado.

A partir de enero de 2009 la entidad se acogi6 al nuevo indicador de liquidez IRL, medida del riesgo de liquidez
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este indicador permite evaluar, en un plazo 7 y 30
dias el comportamiento de la liquidez de acuerdo con los flujos de ingresos y egresos del negocio, por lo tanto
valores cercanos o en cero indicarian una situacion de escasez de liquidez.

Adicionalmente, el 29 de marzo de 2019 entro6 en vigencia la Circular Externa 009 de 2018, la cual solicita la
incorporacion de factores de retiros netos segmentados por tipo de depositante y actualizacion de porcentajes de
castigo al valor de algunos activos liquidos en el calculo del IRL

Inicialmente se midi6 la liquidez a una banda de tiempo de 7 dias, pero a partir del 31 de diciembre de 2011 se
inicio el seguimiento a la banda de 30 dias y se incorporé la razén del IRL. Por otro lado, para el afio 2012 se
inicio la afectacion del indicador de acuerdo con el nivel de activos de alta calidad requerido en la CE 044 de
2011.

En el siguiente grafico se aprecia el comportamiento del indicador para cada mes de los afios 2016, 2017, 2018 y
2019.
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A corte 31 de diciembre de 2019 el Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias fue de $138.720 millones, con un
total de activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y riesgo cambiario de $148.192 millones,
conformado en un 2,4% por activos de alta calidad y un disponible que representa el 67,6%. El total de
requerimiento de liquidez neto estimado modificado a 7 dias fue de $9.473 millones, con un flujo ajustado neto
de rubros con vencimientos contractuales de $29.582 millones y $7.350 millones de flujo estimado neto de
rubros con vencimientos no contractuales.

Para el mismo corte el Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias fue de $106.887 millones. El total de
requerimiento de liquidez neto estimado modificado para los 30 dias fue de $41.305 millones con un flujo
ajustado neto de rubros con vencimientos contractuales de $9.805 Millones y $31.500 millones de flujo estimado
neto de rubros con vencimientos no contractuales.
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La razon del Indicador de Riesgo de Liquidez, que es igual a los activos liquidos ajustados por liquidez de
mercado Yy riesgo cambiario sobre el requerido de liquidez neto, debe ser mayor a 100. Para el 31 de diciembre
de 2019 fue de 532,7 a 7 dias y 358,8 a 30 dias.

GIROS & FINANZAS C.F S.A. con el objetivo de realizar un seguimiento mas detallado de la liquidez,
desarrollé un analisis con modelos internos similares conceptualmente en la evaluacién de los flujos de ingresos
y egresos en diferentes bandas de tiempo, donde se mide la exposicién al riesgo de liquidez, bajo supuestos
internos.

Es importante aclarar que las politicas, metodologias, procedimientos y flujogramas, que describen cada uno de
los procesos tendientes a la gestion del riesgo de liquidez, se encuentran consignados en el manual SARL, que
por sus siglas significa Sistema de administracion de Riesgos de Liquidez, el cual se puede consultar de manera
facil a traves de la Intranet de la compafiia.

RIESGO DE MERCADO

Se entiende como riesgo de mercado la posibilidad que las entidades incurran en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor de sus portafolios, las caidas de las carteras colectivas o fondos que administran, por
efectos de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o
fuera del balance. Estos cambios en el precio de los instrumentos pueden presentarse, por ejemplo, como
resultado de variaciones en las tasas de interés, tipos de cambio y otros indices.

La compafila en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Bésica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia realiza diariamente la valoracién a precios de mercado de la totalidad
de los titulos de renta fija en los cuales mantiene posiciones. Para lo anterior se utiliza el software del proveedor
ALFA GL, administrador de inversiones que hace de esta labor un proceso eficiente y confiable.

Informacion cualitativa:

La misién de la tesoreria es administrar la posicién de liquidez de la compafiia, logrando la més alta rentabilidad
dentro de los niveles de riesgo permitidos, en este sentido se pueden gestionar diferentes activos aprobados,
como bonos, CDTs, carteras colectivas, cuentas de ahorro, simultaneas e interbancarios. Teniendo en cuenta los
siguientes objetivos:

. Mantener adecuada liquidez para poder afrontar las diferentes operaciones financieras de la compafiia.

. Obtener la mejor rentabilidad posible en el manejo de los recursos financieros dentro de los niveles de
riesgo permitidos.

. Realizar operaciones de trading en productos de moneda legal y moneda extranjera, convirtiendo la
tesoreria en centro de utilidades.

Giros y Finanzas realiza operaciones Unicamente por cuenta propia y estas atienden a alguno de los objetivos
mencionados anteriormente.

Durante este periodo no se realizaron cambios significativos en politicas de la administracion de riesgo de los
diferentes negocios. Es importante mencionar que las estrategias de trading son cambiantes debido a los
diferentes andlisis de los mercados, las cuales son revisadas semanalmente por el area de tesoreria. Estas deben
encontrarse dentro de los limites y politicas aprobadas.
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Informacion cuantitativa:

Inversiones 2019

Cifras en Millones
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Ocfubre  Noviembre Diciembre
Portafolio Estructurado | $ 54,471 $ 44,569 § 43942 §43,049 $36713 $39,653 § 59,702 § 59329 § 69,939 § 70,624 §$ 63424 §$ 49,548
Portafolio Trading $19,295 §$19,295 $22230 $23483 §$23427 $21,322 $ 25478 $ 24,839 $ 30508 $ 30,648 $ 29,134 § 30,265
Portafolio Obligatorio | § 20,341 $ 20,341 $21,130 $20,695 $21565 $21,233 § 19634 § 18669 §$ 18597 § 19434 § 20,322 §$ 17,648
TOTAL $94106 $84,205 $87,302 $87,227 $81706 $ 82,208 §$ 104,814 §$ 102,837 $ 119,043 §$ 120,706 $ 112,880 § 97,460

El portafolio de Giros y Finanzas estuvo en promedio en $97.875 millones teniendo en cuenta todas las
inversiones que se gestionan desde tesoreria, con un minimo de $81.706 millones en el mes de mayo y un
maximo de $120.706 millones en el mes de octubre de 2019.

Gestion de riesgo

La evaluacién del riesgo de mercado se realiza a través de la metodologia de Valor en Riesgo VeR, en el
software suministrado por el proveedor Finac S.A. Esta metodologia de medicidn y evaluacién se encuentra
dentro de lo estipulado en la circular 009 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
dispuso bajo un modelo estdndar los criterios y procedimientos necesarios para la medicién de este tipo de
riesgos, a través de la cual se mide la exposicion a los riesgos por factores de tasa de interés en moneda legal y
extranjera, riesgo de tasa de cambio, riesgo de precio de acciones y riesgo de carteras colectivas. El siguiente
cuadro muestra el célculo del VeR para cada uno de los factores de riesgo y el VeR total de la entidad al cierre
del mes de diciembre de 2018 y 2019.
VALOR EN RIESGO POR MODULOS

2019/12/31 2018/12/31

VaR % del PT VaR % del PT
TASA DE INTERES $ 1,497,416,070 1.71% $ 1,428,058,495 1.77%
TASA DE CAMBIO $ 1,498,898,411 1.71% $ 2,352,091,550 2.91%
CARTERAS COLECTIVAS $ 750,470,834 0.86% $ 1,063,719,971 1.32%
VALOR EN RIESGO TOTAL $ 3,746,785,315 4.28% $ 4,843,870,017 5.99%

El valor en riesgo total se redujo un 29% entre los cortes de diciembre 2018 y diciembre de 2019. El valor del
portafolio crecié un 12% con una duracion modificada de 0.88, manteniendo un valor cercano al del afio 2018.
Por otro lado, el VaR de tasa de cambio de redujo un 36% debido a una menor exposicion neta en moneda
extranjera. Finalmente, a pesar del aumento en 69% en el saldo de las carteras colectivas, estas reportaron un
menor valor en riesgo, mejorando su desemperio.

A continuacion, se presenta el detalle del valor en riesgo de mercado calculado:
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RIESGO DE TASA DE INTERES PRINCIPALES INVERSIONES

Duracion Cambios en

FONDOS DE INVERSION
FONDOS DE VALORES

3,822,574,884.13  561,918,507.97
5,749,409,500.17 _ 845,163,196.52

TOTAL

12,204,675,548.59 1,794,087,305.64

RELACION DE SOLVENCIA

INVERSIONES DEL PORTAFOLIO Saldo VaR
Modificada Pb
TES B PESOS TF $ 5,000,000,000.00 2.05 222.00 $ 227,673,563.04
BONO ORD LEASING BANCOLOMBIA  $ 2,000,000,000.00 192 22200 §  85190,170.27
CDT BANCAMIA S.A. $2,000,000,000.00 0.14 27400 $ 7,813,715.22
CDT BANCO ITAU CORPBANCA $2,000,000,000.00 0.13 27400 $ 7,006,392.69
CDT BBVA COLOMBIA $2,000,000,000.00 0.95 259.00 §  48,971,993.90
CDT C.E.C. SUFINANC. TUYA $ 2,000,000,000.00 015 27400 $ 829565133
BONOS ORDINARIOS BCO POPULAR $1,910,000,000.00 0.12 27400 $ 6,145,477.65
CDT BANCO PICHINCHA $1,500,000,000.00 0.07 27400 $  2,767,959.94
CDT BANCO AV VILLAS $1,500,000,000.00 077 25000 $  29,759,114.44
CDT BANCO COMPARTIR $1,500,000,000.00 0.12 27400 $ 5,017,852.25
BONOS ORDINARIO BCO DAVIVIENDA  $ 1,500,000,000.00 222 22200 §  73,908,962.81
CDT BBVA COLOMBIA $1,500,000,000.00 157 233.00 $  54,955,759.39
BONOS ORDIN BANCO DE OCCIDENTE  $1,500,000,000.00 2.39 222.00 $ 79,642,241.47
TES B PESOS TF $1,000,000,000.00 2.05 22200 § 4553471261
TES B PESOS TF $1,000,000,000.00 2.05 222.00 $ 45,534,712.61
RIESGO DE TASA DE CAMBIO
MONEDA VALORPOSICIONNETA ~ VeR SENSIBILIDAD NETA
DOLAR AMERICANO 9,345,277,615.18 1,167,225, 174.14
EURO 3,015,211,244.10 331,673,236.85
SUMA SENSIBILIDADES NETAS POSITVAS 1,498,898, 410.99
SUMA SENSIBILIDADES NETAS NEGATIVAS 0.00
TOTAL 1,498,898,410.99)|
RIESGO DE CARTERAS COLECTIVAS
TIPO DE CARTERA
SALDO VeR TOTAL
COLECTIVA
FONDOS COMUNES 2,632,691,164.29  387,005,601.15

La siguiente grafica muestra la evolucion del VeR en el 2018 y 2019, asi como el indice de solvencia con riesgo

de mercado para los mismos periodos.
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COMPORTAMIENTO VAR Y RELACION DE SOLVENCIA
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
[ \/AR 2018 I VAR 2019 @ |NDICE SOLVENCIA 2018 ~ ===|NDICE SOLVENCIA 2019

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
VAR 2019 4,249 4,662 3,337 4,323 4,162 4,989 4,159 4,159 4,974 4,828 3,226 3,747
INDICE SOLVENCIA 2019 14.26% 14.19% 13.69% 13.90% 13.67% 13.67% 14.37% 14.38% 14.31% 14.67% 14.22% 14.43%
VAR 2018 2,684 2,937 2,569 3,243 3,275 2,512 3,488 2,592 3,294 3,734 3,649 4,844
INDICE SOLVENCIA 2018 14.04% 14.12% 13.78% 14.27% 14.50% 14.15% 14.38% 14.01% 13.97% 14.26% 13.83% 14.22%

Seguln la circular 007 de enero 31 de 2002 de la Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del mes de
enero de 2004 el porcentaje del VeR total que afecta la relacion de solvencia es del 100%.

De acuerdo con el Decreto 1771 de 2012, El VeR total afecta la relacion de solvencia con una ponderacion de
(100/9). De igual forma de acuerdo con este decreto, que estd vigente desde julio de 2013, la relacion de
solvencia se divide en: relacién de solvencia bésica (que debe ser como minimo el 4.5%) y relacion de solvencia
total, que continla teniendo como valor minimo el 9%.

El siguiente cuadro muestra los resultados de los calculos de la relacion de solvencia.

Cifras en Millones

2019/12/31 2018/12/31
Patrimonio Tecnico $ 87,5638 $ 80,810
Activos Ponderados por Riesgo $ 606,708 $ 568,111
VAR Agregado $ 3,747 $ 4,844
Indice de Solvencia sin Riesgo 14.43% 14.22%
Indice de Solvencia con Riesgo 13.50% 12.99%
Indice de Solvencia Basica 12.04% 11.82%

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es la posibilidad que la entidad incurra en pérdidas y/o se disminuya el valor de sus activos,
debido al incumplimiento por parte de un deudor o contraparte de las obligaciones que tenga con la entidad.

La entidad ha desarrollado politicas, limites, procedimientos y metodologias que le permiten identificar, medir y

controlar este tipo de riesgo. Asimismo, se cumple la normatividad colombiana sobre riesgos, y se realizan los
respectivos informes a la parte directiva de la entidad.
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Como entes responsables del manejo del riesgo crediticio se encuentran: Junta Directiva, Comité de Crédito y
Comité de Riesgos, los cuales reciben la informacion pertinente por parte de la Gerencia de Riesgos para el
seguimiento del riesgo crediticio.

Politicas de Crédito: son formuladas en conjunto por el area de crédito con la debida evaluacion del area de
riesgo; estas incluyen plazos, montos, garantias, atribuciones de aprobaciones y excepciones, documentos
soporte de las operaciones, etc y son debidamente aprobadas por la Junta Directiva.

Limites de Exposicién: la entidad tiene definido limites de exposicién crediticia por producto. Los limites
establecidos en crédito son tenidos en cuenta en la determinacién de las atribuciones, condiciones de los
mismos y garantias requeridas, condiciones que son autorizadas por los entes decisorios en cada caso.

Desarrollo y mantenimiento de Evaluacion de Riesgo. Esta se realiza de acuerdo con la normatividad
colombiana, adicionalmente teniendo en cuenta indicadores de cartera, cubrimiento y metodologias para el
seguimiento de los créditos; esta informacion sirve para la evaluacion de las politicas de crédito y de riesgo
crediticio. La entidad siguiendo la normatividad realiza las debidas provisiones para las carteras que posee de
esta forma efectuando un cubrimiento sobre el riesgo crediticio.

Revisién de Cumplimiento de Politicas: la Auditoria Financiera verifica periédicamente el cumplimiento de los
limites, procedimientos y politicas definidas en el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio, dejando
evidencia escrita que posteriormente es revisada y confrontada con las areas involucradas, con el fin de definir
acciones correctivas y preventivas, si es el caso.

Capacitacién y especializacion de habilidades de crédito. El personal del area de otorgamiento de crédito es
debidamente capacitado para que tengan las suficientes herramientas para el analisis de los créditos, dentro del
plan de capacitacion se encuentran la actualizacion de las politicas de crédito cada vez que estas se modifican.
También se realiza capacitacién al area de cobranzas, encargada de la recuperacion de la cartera, lo cual es un
parte importante del ciclo de crédito, esta capacitaciones son en herramientas que permitan volver més efectiva
la gestion de recuperacion.

Clasificacion de cartera

La entidad en concordancia con las disposiciones de la Superintendencia Financiera Colombiana ha clasificado
la cartera de crédito y leasing segin las modalidades existentes, y al corte de diciembre 31 de 2019 cuenta con
créditos comerciales, consumo y vivienda. A la fecha del balance no existen concentraciones significativas de
riesgo de crédito individual sobre la cartera de la entidad.

Calificacion de cartera

En cuanto a la calificacion de los tipos de cartera que maneja la entidad se ha realizado de acuerdo con lo
dispuesto por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 100 de 1.995, que incluye la calificacion
mensual de la cartera, calificaciones acordes con los modelos de referencia para la generacion de las provisiones.
Semestralmente y por modificacion de la normatividad desde julio de 2008, para el afio 2019 se realizaron dos
procesos de evaluacion y recalificacion para toda la cartera, los cuales fueron junio y diciembre, incluyendo la
totalidad de los clientes. Para todos los créditos se evalGan criterios, como la capacidad de pago del deudor
mediante el analisis de su situacion financiera, informacion sobre su comportamiento crediticio con la entidad y
con el resto del sistema financiero y otros sectores proveniente de las centrales de informacién crediticia, asi
como los riesgos a los que estd expuesto; ademas de informacién de las garantias constituidas, cumpliendo asi
con las normas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Del 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019, se presentaron principalmente los siguientes cambios
en las politicas y procedimientos llevados a cabo por la entidad para la administracién del riesgo de crédito:

-Se actualizaron las politicas de seguimiento de productos rotativos.
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METODOLOGIAS PARA MEDICION DE RIESGOS

La Compafiia cuenta con metodologias adecuadas y probadas que identifican los diferentes tipos de riesgo a los
cuales la entidad se encuentra expuesta. La implementacién de dichas metodologias ha permitido una adecuada
gestion sobre los riesgos de Mercado, Liquidez, Crédito y/o Contraparte, Operacional, Legal y de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo. Las diferentes metodologias combinan procedimientos de tipo
regulatorio o normativo, con procedimientos internos o gerenciales que permiten la toma de decisiones acerca de
la gestion de riesgos y su posterior impacto sobre el desempefio de la entidad.

RIESGO OPERATIVO

Giros y Finanzas C.F. S.A. cuenta con un marco de gestion del Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo que permite llevar a cabo la identificacion, medicién, control y monitoreo, con el fin de
adoptar medidas para reducir y controlar dicho riesgo y de esta manera prevenir pérdidas futuras.

Durante el periodo 2019 se continué trabajando en la actualizacién de los riesgos asociados a los
procesos, lo que ha permitido mantener el perfil de riesgo controlado. Lo anterior acompafiado en la
definicion e implementacién de planes de accién que logren controlar adecuadamente los procesos,
resultado de ello, se evidencia en el fortalecimiento de las aplicaciones que soportan los procesos
operativos de la compafiia con la inclusién de controles automéaticos que llevan a mitigar la ocurrencia
de errores operativos.

Se cuenta con un proceso de reporte de eventos de riesgo operativo, el cual nos permite revelar la
causa de lo sucedido e impartir acciones correctivas. Adicionalmente, como parte de la mejora
continua, se sigue impulsando la cultura de riesgo sobre el funcionamiento, aplicacion y beneficios del
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, contribuyendo asi, al desarrollo eficaz de las
funciones, fortalecimiento y crecimiento de compaifiia.

Por otro lado, como factor que influye positivamente a la Continuidad del negocio se realizaron
capacitaciones a los responsables de gestionar el Sistema de Administracion de Continuidad del
Negocio, asi como también se llevé a cabo el fortalecimiento del Centro Alterno de Operacion que
permitird darle continuidad a los procesos definidos como criticos en caso de no disponibilidad de la
infraestructura fisica donde operan.

A finales del afio se inici6 con el proceso de modernizacién tecnolégica que contribuira en el
mejoramiento de la estrategia de recuperacién tecnoldgica. Al mismo tiempo, se llevé a cabo la
seleccion y capacitacion del personal suplente, con el fin garantizar una adecuada ejecucion de los
procesos criticos antes posibles ausencias del funcionario principal.

Sumado a lo anterior, se realizaron las pruebas de continuidad de negocio programadas en el afio,
fortaleciendo la capacidad de recuperacion de Giros y Finanzas ante posibles eventos de
interrupcién. Las pruebas realizadas aportan identificando oportunidades de mejora que lleven a
incrementar la eficiencia de la respuesta en crisis, crean conciencia y fomentan la cultura a todos los
niveles de la organizacion, involucrando a los colaboradores responsables, resaltando sus roles y
responsabilidades frente a situaciones que puedan afectar el curso normal de las actividades.

Por otro lado, se llevaron a cabo las acciones requeridas para una mejor atencién de emergencias, a
través de simulacros de evacuacion, permitiendo medir el tiempo que toma llegar a una zona segura,
identificar lugares de evacuacion y probar las practicas de comunicaciones en emergencia; todas
estas acciones acompafadas del entrenamiento a los diferentes brigadistas de la organizacion.

Como una actividad importante a nivel estratégico, se realizé entrenamiento en comunicacion al
Comité de Crisis. Para ello, se definieron lineamientos generales de actuacién ante eventualidades o
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situaciones que atenten contra la reputacién, buen nombre o imagen de Giros y Finanzas. A su vez,
se llevé a cabo el entrenamiento de los voceros de la organizacion.

Finalmente, lo mencionado anteriormente ha llevado a la organizacién a fortalecer la capacidad de
respuesta, impulsar a nivel institucional la cultura permanente en materia de riesgo, lo cual
comprende la fase de sensibilizacién, concientizacién y capacitacion a todo nivel, buscando el
mejoramiento continuo en la gestion.

RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DE TERRORISMO (SARLAFT)

La Compafiia cumple con lo dispuesto en la Circular Bésica Juridica C.E. 029 de 2014, modificada por la CE
055 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia acerca de la implementacién del Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacidn del Terrorismo, denominado SARLAFT,
con el fin de prevenir que sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades
delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

El Manual de SARLAFT se encuentra actualizado y fue difundido entre todos los funcionarios de la Compafiia.

El Oficial de Cumplimiento presenta los informes trimestrales a la Junta Directiva, incluyendo los siguientes
temas:

Metodologia de segmentacién de los Factores de Riesgo como son clientes, productos, canales de distribucién y
jurisdicciones para los clientes activos de Giros y Finanzas.

La metodologia de identificacion de riesgos, incluyendo el mapa de los riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién de Terrorismo con sus respectivas mediciones de riesgo inherente, aplicacion de controles y riesgo
residual, resultando una calificacién de nivel de riesgo bajo en la entidad, de igual manera garantizar la ejecucion
de los controles implementados para la mitigacion de los riesgos.

Las sefiales de alerta electrénicas contindian siendo un importante mecanismo de control de caracter preventivo y
de monitoreo, la Compafia cuenta con la plataforma Monitor ACRM (Advance Compliance Risk Manager), la
cual que cumple con las regulaciones mas exigentes y avanzadas que han evolucionado en gestién de prevencion
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, basado en administracién de riesgos, monitoreo
transaccional y generacion de alertas electronicas.

Se avanza con las nuevas herramientas de inteligencia de negocios “Power BI” que nos ayuda en la
administracién de la informacidn requerida por la Unidad SARLAFT pertinente a su revision y analisis para la
deteccion y control de operaciones inusuales y sospechosas.

Se realiza una capacitacion anual a nivel nacional dirigida a todos los empleados de la compafiia a través de la
herramienta denominada E-learning y de igual manera se realiz6 de forma presencial en cada una de las
regionales de la Compafiia.

La Compafiia cumplio en forma adecuada con el envio mensual y trimestral de reportes legales a la UIAF, asi
como con la entrega de informacién solicitada por las autoridades competentes.

Se continua con la realizacién del Comité de SARLAFT, en donde se hace el seguimiento a la gestion de la
Unidad de SARLAFT vy en particular a las actividades de identificacion de operaciones inusuales y sospechosas,
el seguimiento a la debida diligencia en el conocimiento del cliente, su actividad y transaccion, y el monitoreo de
las diferentes transacciones que se realizan en la compafiia.

La Auditoria Interna realiza en sus visitas presenciales a las oficinas un programa de SARLAFT, para verificar el
cumplimiento de las normas.
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La Revisoria Fiscal presentd sus informes de evaluaciéon y sus recomendaciones han sido acogidas por la
administracion.

Giros y Finanzas cumplié con el envio a la DIAN del reporte de identificacion de clientes FATCA (Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras) y CRS.

Cumplimiento de obligaciones internacionales ONU: Congelamiento y prohibicién de fondos vinculados a la
financiacion del terrorismo, de acuerdo con el Convenio Interadministrativo de Cooperacion suscrito entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la Fiscalia General de la Nacion, la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) y la Superintendencia Financiera de Colombia.

RIESGO LEGAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Siguiendo los lineamientos dispuestos por la Circular Externa 088 de 2000 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la entidad ha definido claramente tres areas funcionales que permiten la separacion entre las
actividades de trading y negociacion (Front Office) con las actividades de monitoreo, control y
administracion de riesgos (Middle Office) y las actividades de procesamiento y contabilidad (Back Office).

A continuacion se presenta una descripcion de cada una de las responsabilidades de cada area funcional:
Front Office:

Encargado de la negociacion, las relaciones con los clientes y los aspectos comerciales de la tesoreria.
Middle Office:

Encargado de la medicion de riesgos, verificacién del cumplimiento de las politicas y limites establecidos, de
efectuar los analisis de riesgos, elaborar reportes sobre cumplimiento de las politicas y limites y de los
niveles de exposicién de los diferentes riesgos inherentes a las operaciones de tesoreria, de revisar en forma
periddica las metodologias de valoracion de instrumentos financieros y de medicion de riesgos.

Back Office:

Encargada del cumplimiento de las operaciones negociadas por el Front Office y de efectuar los aspectos
operativos de la Tesoreria tales como: el cierre, registro, contabilizacion y autorizacion final a las operaciones y
los reportes legales relacionados con la Tesoreria

Las operaciones y contratos realizados por la Tesoreria se formalizan por medio de un acuerdo, el cual cumple
tanto con las normas legales pertinentes como con las politicas y estdndares de la entidad y cuentan con la
aprobacion previa del area juridica de la entidad.

La participacion en nuevos mercados o productos cuenta con el visto bueno del area juridica, en lo que respecta
a los contratos empleados y el régimen de inversiones y operaciones aplicable a cada entidad.

28. RELACION ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO - PATRIMONIO TECNICO

Mediante el Decreto 673 del 29 de marzo de 1994, se establecié que el patrimonio técnico no puede ser inferior a
nueve punto cero por ciento (9.0%) de los activos en moneda nacional y extranjera ponderados por nivel de
riesgo.

Al 31 de diciembre de 2019 la relacién lograda por la compafiia fue de catorce punto cuarenta y tres por ciento
(14.43%); el patrimonio técnico de $87.538 millones y los activos ponderados por riesgo de $ 606.708 millones.
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Al 31 de diciembre de 2018 la relacién lograda por la compafiia fue de catorce punto veintidés por ciento
(14.22%); el patrimonio técnico de $73.540 millones y los activos ponderados por riesgo de $ 568.111 millones.

29. CONTROLESDE LEY

Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. para los afios 2019 y 2018, cumplié con los requerimientos
de encaje, posicion propia, capitales minimos, relacion de solvencia, inversiones obligatorias, informacion la
cual fue tomada y transmitida fielmente de los libros de contabilidad.

30. GOBIERNO CORPORATIVO (No auditado)

De acuerdo a la Circular 67 de diciembre de 2001 de la Superintendencia Financiera, siguiendo los parametros
indicados en el nuevo acuerdo de Basilea se revelaran las gestiones realizadas en las diferentes areas de la
entidad.

JUNTA DIRECTIVAY ALTA GERENCIA.

La Junta directiva y la alta Gerencia de Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A., conocen la
responsabilidad que implica el manejo de los riesgos y se encuentran comprometidas con la gestién de riesgos de
la entidad. Es asi como las politicas adoptadas respecto al manejo de la liquidez, captaciones y colocaciones,
cupos con el sector financiero, cupos crediticios, operaciones y mercados en los que puede actuar el area de
tesoreria y de crédito, limites maximos de pérdidas en posiciones propias, el codigo de conducta y de ética
aplicable a las operaciones de tesoreria, ademas de las funciones y responsabilidades de los funcionarios de la
tesoreria, la gerencia de riesgos y el area de operaciones, han sido analizadas previamente y autorizadas por estos
organos de direccion.

POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

La entidad ha dispuesto de una estructura organizacional que acoge los lineamientos contenidos en la Circular
Externa 088 de 2000 de la Superintendencia Financiera, mediante la total independencia de las areas de front
office que depende de presidencia, el middle office que reporta a Presidencia y el back office que depende del
area de Operaciones financieras.

Para el desempefio de las funciones de middle office la entidad cuenta con la gerencia de riesgos encargada entre
otras funciones, de la medicién y andlisis de riesgos, la verificacién del cumplimiento de politicas de gestion de
riesgos impartidas por las directivas y limites establecidos y la elaboracion de reportes sobre los mismos.

Esta area se encarga del control de la gestién de riesgos de la tesoreria y del riesgo crediticio, riesgo operacional,
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

REPORTES A LA JUNTA DIRECTIVA

La gerencia de riesgos, es la encargada de la medicion, andlisis, monitoreo y control de los riesgos inherentes
asociados al negocio. En este sentido, esta bajo su responsabilidad toda la gestion de riesgos de la compafiia, la
cual es reportada al comité de riesgos, la alta gerencia y a la junta directiva, a través de informes claros, agiles y
precisos, los cuales tienen como proposito informar las diferentes exposiciones por tipo de riesgo, por area de
negocio y por portafolio, asi como los incumplimientos que a los limites y politicas establecidas se presenten, las
operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones del mercado y las operaciones con empresas 0
personas vinculadas a la entidad. La periodicidad de envio de informacion es diaria, semanal y mensual,
dependiendo del caracter del informe y del destino del mismo. De esta manera, tanto la alta gerencia como la
junta directiva, se mantienen informados de los diferentes controles llevados a cabo en la gestion de riesgo, la
cual no solo se limita a los controles reglamentarios emitidos por el ente de control, sino que adiciona la
utilizacion de informe internos de tipo gerencial.
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SERVICIOS DE TECNOLOGIA Y ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Durante 2019 Giros y Finanzas, apoyado en los servicios de tecnologia y arquitectura empresarial, enfocd sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica con base en las necesidades de los clientes y
los acuerdos de niveles de servicio. A través de la implementacion de proyectos estratégicos se amplio el
portafolio de productos y se asegurd la mejora continua en el modelo de excelencia operacional.

Dentro de las actividades realizadas en el periodo 2019 cabe destacar:

1) GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y GESTION PROCESOS
Los principales proyectos estratégicos en gestion e implementacién durante 2019 fueron:

Tarjeta de Crédito Propia Franquicia MasterCard: nuevo producto TDC franquiciada de GYF que permite
tener un abanico mas completo de productos para nuestros clientes. Inicio piloto en la oficina de
Direccion General.

Caja en SIIF: modulo que integra los aplicativos externos afectando saldos operativos con todos los
medios de pago. Administra la ventanilla y el manejo de fondos en oficinas.

Reportes Legales: automatizacion del cargue, procesamiento y presentacion de informacién almacenada
en los CORE para generar reportes de SFC.

CDTs en SIIF: modulo que integra y permite administrar las captaciones de la compafiia. Incluye
funcionalidades de periodo irregular y administracion e impresion centralizada de titulos.

Médulo de PQRs Fresh Desk: solucion para contact center y red de oficinas que permite administrar de
manera centralizada toda la gestion que se realiza para las preguntas, quejas y reclamos de los clientes de
la compaifiia.

Optimizacion del modelo Operativo: solucién a puntos priorizados por la direccion de operaciones para
eliminar manualidades en los procesos diarios y disminuir los riesgos asociados al backoffice de la
compafiia.

Acount Payout Network APN: servicio para que un cliente desde el exterior en una oficina de WU efectle
un Giro a Colombia, donde la forma de pago es un abono a cuenta bancaria en Colombia.

FIAT: servicio de recaudo y devolucion en efectivo, por compras online en oficinas propias y
corresponsales realizadas en multiples plataformas e-commerce aliadas de WU a nivel mundial

Template de Cumplimiento WU: ampliacion de los campos de captura de informacion de clientes a traves
de los diferentes canales para dar cumplimiento a mandatos regulatorios de WU. Ya estan listos los
canales de red propia y corresponsales y en proceso de implementacion los portales transaccionales.

Portal WU: subdominio del portal de GyF con el look and feel de WU, el cual le permitira a las personas
con CC realizar envios nacionales e internacionales con medio de pago PSE y cuenta de ahorros de GyF.
Mandates MasterCard: modificaciones de tipo mandatorio para las tarjetas débito y crédito exigidas por la
franquicia para la correcta operacion de las transacciones por la red.

Pagos Mixtos: habilitacién de medios de pago combinados en la transaccion de pago de giro nacional e
internacional en las agencias de Giros y Finanzas. Actualmente en piloto en 2 oficinas.

Programa COLCIENCIAS: iniciativa que traera beneficios tributarios para Giros y Finanzas agrupando
varios proyectos del portafolio. Su vigencia para los afios 2019 y 2020.

En conjunto con la unidad de gestion de procesos fueron apoyadas estas iniciativas desde los servicios de
Arquitectura Empresarial:

Implementacion la metodologia Lean Six Sigma y definicion de 7 procesos a mejorar. Certificacion de 14
Green Belts.

Definicién de los procedimientos para apertura de cuenta de ahorros para colombianos residentes en el
exterior permitiendo ampliar la cobertura en productos.

Estandarizacion de los procesos en la red de oficinas para la atencidn oportuna de novedades y solicitudes
de gestién de dispositivos y periféricos (datafonos) que habilitan las transacciones y operaciones en la red.
Actualizacidn integral del proceso de Libranzas y documentacién de condiciones especiales y bloqueos
para créditos rotativos y libranza.

Mejoras al proceso envio documentos a custodia desde las agencias.

Aplicacion de metodologias Lean Six Sigma a los procesos de cambio en envio de garantias a custodia y
gastos de viaje.
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. Actualizacidn proceso servicio H2H Bancolombia.

. Ajustes a los procedimientos de clientes declarados en insolvencia para controlar la informacion y
generacion de reportes legales.

. Manual de érdenes de embargos y desembargos disminuyendo carga y error operativo. Aumento en
respuesta oportuna ante los entes judiciales y/o administrativos.

. Actualizacién formato de vinculacién de tarjeta de crédito.

. Proyecto APN - Matriz de usuarios y atribuciones con el objeto de mitigar el riesgo operativo al
manipular el Médulo de Bancos (MDB).

. Implementacion Circular Reglamentario 134 / 2018 para control limites de pago de giros en diferentes

ciudades asegurando el control y prevencion del lavado de activos.

2) SERVICIOS DE APLICACIONES E INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA

En 2019 continuamos el proceso de consolidacion de la plataforma tecnoldgica asegurando el cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio en los diferentes canales. Los servidores y canales de comunicacion
presentaron un nivel de disponibilidad por encima de 99,6%, evidenciando tiempos de procesamiento por
transaccion de 8 segundos en promedio. Esto representa una mejora cercana al 50% con respecto a afios
anteriores. Se dispuso de los recursos necesarios para atender la demanda y poder soportar el crecimiento en
clientes, cuentas, transacciones, oficinas, canales y aliados terceros. Dicho crecimiento fue aproximadamente del
20%. Fueron realizadas dos pruebas al plan de recuperacion de desastres (DRP) como parte del plan de
continuidad de negocio (BCP) obteniendo resultados satisfactorios y definiendo planes para el cierre de las
brechas encontradas.

Estas son algunas de las mejoras realizadas:

. Implementacidn de software seguro para asistencia remota.

. Implementacidn de sistema de monitoreo de aplicaciones.

. Modernizacion de Firewalls.

. Ampliacion de capacidades de telecomunicaciones en Agencias.
. Robot para ingreso masivo de transacciones.

. Implementacion control de acceso en sedes de direccion general.
. Migracion de Aspect a la version 7.3.

En cuanto a la mejora evolutiva de las aplicaciones, los esfuerzos de la Direccion de Tecnologia estuvieron
enfocados en:

. Implementacién de convenios de recaudo: Banco Mundo Mujer, Natura, Avantel, Virgin, Movistar y
Claro

. Actualizacién del sistema de corresponsalia para realizar transacciones de pago y envio internacional en
el tercero aliado (corresponsal).

. Implementacion de cajeros automaticos en oficinas de la red propia con tarifas diferenciales mas
econdmicas para Tarjeta Débito.

. Implementacion nuevo producto para venta y recaudo de polizas de seguro de salud para nuestros
clientes.

3) GESTION DE INFORMACION Y SISTEMA DE SEGURIDAD DE INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

Los servicios de tecnologia también han tenido un especial enfoque en la gestion de la informacién durante 2019
entregando a la organizacién temas como:

. Documentacion arquitectura de datos.

. Reportes de Caja SIIF y encolados por regional.

. Aseguramiento de calidad de informacién de clientes BUC-SIIF.

. Implementacidn de reportes caja SIIF en Power BI.

. Automatizacion de reportes (APN, portal transaccional, GT, convenios SIIF y transacciones encoladas)

. Definicion fuentes de informacion en proyectos (comunidad, FIAT, SIGI, segmentacion clientes, reportes

UIAF, entre otros).
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En lo que hace referencia a la seguridad de la informacion y ciberseguridad, se trabajé el cumplimiento de las
Circulares Externas 007/18, 005/19 y 029/19 de la SFC con enfoque en los siguientes temas:

. Estructuracion y puesta en marcha de gestion centralizada de Usuarios para aplicaciones Core.
. Definicidn y ejecucion de campafias de Seguridad de Informacién.

. Entrega de informes de cumplimiento de fases CE 007/18.

. Actualizacion y consolidacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la entidad si existe independencia de cada una de las areas tanto de negociacién como de control de riesgos y
contabilizacion y dependen de areas funcionales diferentes, sin generar ningn perjuicio por volumen de
operaciones o por el tipo de negociacion que la compafiia realice.

VERIFICACION DE OPERACIONES

La entidad cuenta con diferentes mecanismos de seguridad para las negociaciones en cada uno de sus productos,
permitiendo constatar que las operaciones que se realizan se hicieron en las condiciones pactadas y a través de
los medios de comunicacion y aplicativos dispuestos por la Compafiia. La contabilizacién de las operaciones se
realiza de manera transaccional, rapida y precisa.

Compra venta de efectivo: diariamente se parametriza en el aplicativo y se informa a la red de oficinas las tasas
de compra y venta de divisas y se fijan en cartelera para conocimiento del pdblico. Toda compra y/o venta de
divisas en efectivo genera declaracion de cambio.

Negociacién de divisas con los intermediarios del mercado cambiario. Se efectia por intermedio del sistema
SET FX. Su liquidacion se lleva a cabo a través de la camara de compensacion de divisas.

Los mecanismos de pago a contrapartes utilizados por Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A. son:
Swift para los dolares y el sistema SEBRA y portales bancarios nacionales para los pesos.

Existen diversos sistemas de informacion que dan seguridad y apoyo a la gestién de las operaciones de tesoreria
€omo:

MEC PLUS: Para efectos del control de los riesgos de la entidad, se han definido en el sistema MEC (Mercado
Electrénico Colombiano) los cupos de contraparte. En este sistema se efectlan las negociaciones de los titulos
valores de deuda publica y privada que se transan en el sistema financiero colombiano.

SET FX: Asi como se efectlia el control de las operaciones en MEC, también se debe llevar el control de las
operaciones y la administracién de los cupos de contraparte en moneda extranjera - délar. Para este fin, se han
parametrizado los cupos de contraparte en el SET FX (Sistema Electronico de Transferencia Forex.). Ademas, se
ha parametrizado el sistema de cupos para que la totalidad de las operaciones se realicen a través de la cdmara de
compensacion de divisas.

FINAC: Es la herramienta que permite plasmar la evaluacion al riesgo de mercado utilizando la metodologia
definida por la Superintendencia Financiera.

PORFIN: Cupos en linea, es la herramienta que permite llevar un control a los cupos de crédito y contraparte en
forma automatica y en linea al registro de las operaciones efectuadas por la tesoreria.

AUDITORIA

Auditoria interna revisa periédicamente las operaciones de la entidad (una muestra), evalta el cumplimiento de
los limites, el cierre de las operaciones, valida que las operaciones se realicen conforme a las condiciones de
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mercado, también evalUa las operaciones realizadas con las empresas o personas vinculadas a la entidad (se
revisan los plazos, tasas, etc, con el fin de validar que no se otorgan condiciones preferenciales por tratarse de
entidades vinculadas).

En los sistemas de administracion de riesgos: Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, evalla la implementacién de las metodologias, procedimientos, cumplimiento de
los limites y controles establecidos por la Junta Directiva y el oportuno flujo de informacion a la Junta Directiva
y alta gerencia. Presenta los informes a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y Presidencia.

Auditoria interna también evalla los sistemas de control Interno (SCI) y atencién al consumidor financiero
(SAC).

ESTADO ACTUAL DEL SARC EN LA ENTIDAD

Continuando con lo planteado y cumpliendo asi mismo las directrices de la Superintendencia Financiera para una
adecuada medicion del riesgo crediticio, las Entidades Financieras deben cumplir con la implementacion,
mantenimiento y control de un adecuado sistema para la administracion del riesgo crediticio (SARC). En la
administracion del riesgo crediticio se contemplan: Politicas de administracion del riesgo, procesos
administrativos del riesgo, modelos internos y de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas,
sistemas de provisiones para cubrir el riesgo y procesos de control interno. Giros y Finanzas clasifica la cartera
en las modalidades de: Comercial, Consumo, y Vivienda.

Al 31 de diciembre de 2019 Giros y Finanzas cuenta con un sistema integral para la administracion del riesgo de
crédito, donde participan areas especializadas en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.
RECURSO HUMANO

Nuestras areas de riesgo estan dadas basicamente por los funcionarios involucrados en el area operativa como

directores regionales, jefes zonales; los cuales se encuentran calificados tanto académicamente como en
experiencia asi:

REGIONAL CENTRO
CARGO NIVEL DE ESCOLARIDAD TIPO DE EXPERIENCIA LABORAL
DIRECTOR REGIONAL
)]

Especializacion

29% estudios superiores culminados El 100% tiene experiencia laboral en el sector financiero.
JEFES ZONALES (7) 14% especializacion

28% estudios técnicos culminados
44% estudios técnicos o tecnologicos

culminados 39% con experiencia en areas comerciales diferentes al sector financiero
15% estudios superiores sin culminar 44% experiencia en el sector financiero
JEFES DE OFICINA (41) 05 SuperK . Xperienc o X
29% estudios superiores culminados 7% experiencia en servicio al cliente
5% estudios superiores en curso 10% experiencia en areas administrativas

7% bachilleres
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REGIONAL

MEDELLIN

CARGO

NIVEL DE ESCOLARIDAD

TIPO DE EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR REGIONAL
®

Contadora Titulada, Especialistay Magister en
Mercadeo / iniciacién segunda carrera
(Derecho)

Experiencia en el sector financiero, comercial y servicios

JEFES ZONALES (3)

66% (2) Tecnblogos graduados y estan
culminando la profesionalizacion ,
34%(1)profesional

El 67 % tiene experiencia laboral en el sector financiero y un 33% en el
sector servicio y comunicaciones

JEFES DE OFICINA (26)

37 % (10) con estudios técnicos, 40%(11) con
estudios tecnoldgicos, 23% (6) con estudios
superiores

47% con experiencia en el sector financiero,21% con experiencia en el sector
real, 32% experiencia en el sector real y financiero. 100% con experiencia
comercial. El 100 % ocupan este cargo por promocion interna

REGIONAL EJE CAFETERO

CARGO NIVEL DE ESCOLARIDAD TIPO DE EXPERIENCIA LABORAL
DIRECTOR REGIONAL . . . — . .
cTo ) GIO Estudios profesionales culminados Experiencia laboral en areas comerciales.

JEFES ZONALES (3)

100% (3) con estudios superiores culminados

El 33% (1) con experiencia en el sector financiero.
El 66% (2) experiencia laboral en el area comercial.
100% llegaron al cargo por promocién interna.

JEFES DE OFICINA (25)

56% (14) estudios superiores culminados.
16% (4) estudios tecnoldgicos culminados.
12% (3) estudios técnicos culminados
16% (4) estudios superiores en curso.

56% (14) con experiencia en el sector financiero.
76% (19) con experiencia comercial.
100% llegaron al cargo por promocion interna.

REGIONAL COSTA

CARGO NIVEL DE ESCOLARIDAD TIPO DE EXPERIENCIA LABORAL
DIRECTOR REGIONAL e, . .
) Especializacion 100% Comercial/Operativo

JEFES ZONALES (5)

60% Profersionales - 40% En Estudios
Superiores

60% Con experiencia en el Sector Financiero - 100% experiencia Comercial.
100% Promovidos

JEFES DE OFICINA (29)

38% Profesionales - 38% Técnicos/Tecnélogos
- 17% Estudios Superiores Aplazados - 7%
Estudios Superiores

39% Con experiencia en el Sector Financiero - 61% Con Experiencia
Comercial. 27 Promovidos y 2 ingresaron directamente como Jefes

REGIONAL SUROCCIDENTE

CARGO

NIVEL DE ESCOLARIDAD

TIPO DE EXPERIENCIA LABORAL

(1)

DIRECTOR REGIONAL

Estudios superiores culminados

Experiencia en el sector financiero. Llego al cargo por promocién interna.

JEFES ZONALES (5)

EI'20% de los Jefes Zonales estan con estudios
superiores en curso, el 40% estudios
superiores culminados, el 20% estudios
técnicos/tecnélogico culminados, 20% estudios
superiores aplazados.

EI 60% tiene experiencia laboral en el sector financiero. EI 20% tienen
experiencia comercial y el 20% en la parte administrativa. EI 100% de los
Jefes Zonales llegaron al cargo por promocion interna.

JEFES DE OFICINA (57)

El 25% de los Jefes de Agencia estan con
estudios superiores en curso, el 42% estudios
superiores culminados, el 19% estudios
técnicos/tecndlogicos culminados y el 14%
estudios superiores aplazados.

EI 70% tiene experiencia laboral en el sector financiero. El 25% tienen
experiencia comercial y el 5% en la parte administrativa. EI 91% llegaron al
cargo por promocién interna. EI 9% ingresaron directamente como Jefes.
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31. HECHOS POSTERIORES

No se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa, que no hayan sido en
ellos revelados y puedan afectar significativamente los estados financieros.

32. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 han sido autorizados para su
divulgacién por el Representante Legal y/o Junta directiva. Estos estados financieros van a ser puestos a
consideracion del maximo 6érgano social en Asamblea que se realizara dentro de los plazos establecidos por Ley
quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y
por el afio terminado en esa fecha fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas realizada el 28 de
febrero de 2019.
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GIROS Y FINANZAS CF SA

Certificacién a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la “Compafifa” finalizados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los cuales se

han tomado fielmente de libros . Por lo tanto:

® Los activos y pasivos de la Compaifiia existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo,

= Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de “la Compafifa” en la fecha de corte.

®* Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

®*  Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asimismo, los Estados Financieros al 31de diciembre de 2019, han sido autorizados para su
divulgacién por el representante Legal y/o Junta directiva el 28 de Enero de 2020. Estos
estados financieros van a ser puestos a consideracién del maximo 6rgano social el préximo

28 de febrero de 2020, quien puede aprobar o improbar los Estados financieros.

g

Ve
JU. ABLOYCRUZ LOPEZ
Representante Legal
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