ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de
Pregunt

Identificacién del aparte del pliego
sobre el cual se genera la pregunta

Capitulo

Numeral

Transcripcion del aparte del
pliego sobre el cual se genera
la pregunta

Pregunta

RESPUESTA
GIROS Y FINANZAS

1.3. Coberturas:

Indemnizaciones

Indemnizaciones

*; Es posible saber si existiran beneficiarios designados o siempre seran los de ley?

La pregunta expuesta hace referencia a
programas de vida, y el proceso que se
esta surtiendo corresponde a Incendio y/o
Terremoto

1.3. Coberturas:

Indemnizaciones

Anticipo de la indemnizacién 75%

*Sobre el anticipo de la indemnizacion del 75%, por favor indicar si los deudores o
locatarios firman algin documento con Giros y finanzas comprometiéndose a
reparar el inmueble. Adicionalmente, sera indispensable que se presenten
cotizaciones de empresas confiables con las cuales se hara la reparacién. Existe
algiin compromiso de tiempos para pagar estos anticipos?

No firman documentos con Giros y
Finanzas

Anexo 2 - base de
inmuebles

Anexo 2 - base de
inmuebles

Anexo 2 - base de inmuebles

Favor Indicar los tipos de uso a asegurar (Uso residencial y/o Comercial).

Se confirma que los tipos de uso son
residencial y/o Comercial

1.3. Coberturas:

Indemnizaciones

Remocién de escombros para
cada certificado respecto del valor
asegurado 30%. - Gastos para la
preservacion de los bienes 30%
sobre el valor asegurado del
certificado individual Honorarios
de ingenieros y técnicos 30%
sobre el valor asegurado del
certificado individual. - Gastos
para demostracion de la
ocurrencia y cuantia del siniestro
30% sobre el valor asegurado del
certificado individual.

«Indicar si los gastos derivados del siniestro del 30% sobre el valor asegurado
corresponden a un Sublimite del valor asegurado o es una suma adicional.

Se aclara que corresponde a un sublimite
del 30% sobre el valor asegurado

1.3. Coberturas:

Indemnizaciones

Anticipo de la indemnizacién 75%

*Se solicita modificar el % de anticipo de la indemnizacion para que sea del 50%.

No se acepta y se mantienen condiciones
del pliego tecnico

GLOSARIO

GLOSARIO

Gastos: Son todos los costes que
conlleva la emisién de las poélizas
y el funcionamiento de una
aseguradora.

«Indicar si existe un costo adicional que se deba tener en cuenta diferente al
porcentaje del costo de recaudo de primas % de comision.

Se aclara que no aplica comisién de
intermediacion. Debe tener en cuenta,el
reconocimiento de costo de recaudo de
prima mencionado en el capitulo V
numeral 9 que debe contemplarse dentro
del proceso de licitacion.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de e .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta ; RESPUESTA
a pliego sobre el cual se genera Pregunta GIROS Y FINANZAS
K la pregunta
1 Capitulo Numeral
7 agina 19 parrafo 4 Respecto al parrafo 4 de la pagina 19 del pliego de condiciones, ¢ Cudl es el porcentaje de Se confirma que este se aclara con la
pag P descuento que manejan al respecto o solicitan del mismo? Aseguradora que resulte adjudicataria.
8 4gina 20 La compafiia aseguradora tiene excluido los riesgos declarados patriménio arquitecténico, |No se acepta y se mantienen condiciones
pag cultural, etc. ¢Giros y finanzas esta de acuerdo con lo establecido por la compafiia? del pliego tecnico
Dentro del proceso de indemnizacién de la compafiia se cuenta con un plazo méaximo de
9 4sina 20 indemnizacién de 30 dias una vez el tomador o asegurado acredite la ocurrencia del No se acepta y se mantienen condiciones
pag siniestro y la cuantia de la pérdida. ¢Giros y finanzas esta de acuerdo con lo establecido por |del pliego tecnico
la compaiiia?
Dentro del proceso de indemnizacién de la compafiia se cuenta con un plazo méaximo de
10 CAPITULO V PUNTO indemnizacion de 30 dias una vez el tomador o asegurado acredite la ocurrencia del En la pregunta # 09 se da respuesta a este
1.8 siniestro y la cuantia de la pérdida. ¢ Coltefinanciera esta de acuerdo con lo establecido por |interrogante
la compaiiia?
El pliego de Incendio y/o Terremoto en el
Por favor aclarar si los documentos de la oferta de los numerales d. e. f. son os Capitulo I, numeral 6 "Documentos de la
11 6 def INDETERMINADO - . S Oferta" no cita estos documentos. Por
mismos documentos que se entregaron en la etapa de requisitos de admisibilidad " . e
favor remitirse al pliego de condiciones
técnicas.
Ca entrega de las posiuras se
hara en la recepcién de la sede  |Solicitamos por favor que la postura se pueda entregar de forma virtual (a través de |No se acepta y se mantiene cronograma y
12 13 INDETERMINADO | "~ ~. . . - o L :
principal de GIROS & FINANZAS |correo electrénico) como se realizé la entrega de requisitos de admisibilidad citacion del pliego.
CE S A iihicadaenla Calle 4
I::rgn;ei}\aregeaiigr?sd:rgssse?je Agradecemos aclarar si la entrega de la postura de acuerdo con el cronograma se  [La audiciencia publica y entrega de
13 13 INDETERMINADO | . . p podré realizar en cualquier momento entre las fechas definidas del punto 14 del posturas es el 17 de enero de 2022 a las
principal de GIROS & FINANZAS |\, indicado en el pliego de admisibilidad 8:30 am. Ver Capitulo | 113
CE QA uhicada on la Calls 4 grama indicado en el pliego de admisibilida :30 am. Ver Capitulo | numeral 13.
Cas aseguradoras estaran
representadas por maximo dos (2) |Agradecemos considerar si es posible realizar la audiencia de adjudicacion de No se acepta y se mantiene cronograma y
14 16 INDETERMINADO ) ) ] L :
personas y los funcionarios que se |manera virtual citacion del pliego.
nresenten a la audiencia dehen
Las aseguradoras estaran
representadas por maximo dos (2)
personas y los funcionarios que se La audiciencia publica y entrega de
15 16 INDETERMINADO presenten a |a audiencia deben Agradecemos confirmar la hora de la audiencia de adjudicacién posturas es el 17 de enero de 2022 alas

exhibir la respectiva autorizacién
escrita del Representante Legal,
en caso de que el asistente sea
diferente a este

8:30 am hora de cierre. Ver Capitulo |
numeral 13.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de e .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta | pjieqo sobre el cual se genera Pregunta RIESPUIEEA
& B EaTE GIROS Y FINANZAS
1 Capitulo Numeral
Infraestructura Operativa:
a. Numero de personas que
estaran en forma integral al
servicio de la cuenta en las Se acepta, siempre y cuando se
ciudades donde GIROS & ) o . o garanticen los mecanismos de atencion
: Agradecemos aclarar si la compafiia podra proponer modelo de atencion virtual en ; .
FINANZAS C.F. S.A. tiene . L requeridos para solucion de reclamos,
16 1l 2 X todos los frentes (operativo, siniestros, entre otros), dado que por estructura 'y . = o
pres?naa. pandemia, no estamos atendiendo presencialmente en las oficinas del pais estanda_res de atencion, servicio y
b. Nimero de personas ' oportunidad para GIROS & FINANZAS
destinadas a reclamos en las como sus consumidores financieros.
ciudades donde GIROS &
FINANZAS C.F. S.A. tiene
oficinas.
Servicios especiales ofrecidos:
a. Centros de atencion de Se acepta, siempre y cuando se
reclamos ofrecidos para el manejo N . ”
de los seguros objeto de la Agradecemos aclarar si la compafiia podra proponer modelo de atencién virtual ?:riztrligiz Ioasr?s;i?;:zz (:sc?;:;on
17 Il 3 invitacion, estandares de dado que por estructura y pandemia, no estamos atendiendo presencialmente en es?andareseje atencién, servicio y !
atue:f;OI;‘r’irfg;‘r’;']oaygf;ggnsad las oficinas del pais oportunidad para GIROS & FINANZAS
gINANZAS CF.SA. yasus como sus consumidores financieros.
consumidores financieros
La péliza matriz sefialada deber El pliego de Incendio y/o Terremoto cita en
ser%ntre ada a GIROS & el capitulo IV nimeral 1. Expedicién de las
FINANZ,ES C.E. SA. dentro de polizas: La pdliza matriz sefialada debera
18 \% 1 X NP Aclarar sobre este punto si el tiempo es treinta o quince dias ser entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
los treinta (15) dias siguientes a la . .
fecha en que se formaliz6 el Sl.A.ldentro de los Quince (15) dias )
contrato de sequros siguientes a la fecha en que se formalizé
9 ) el contrato de seguros.
Si la aseguradora en el estudio de
los deudores a los cuales se les
solicita requisitos de Dos (2) dias despues de: El ingreso del caso? La expedicion de la Orden Medica? |Las preguntas expuestas no hacen
19 \ 1.7 asegurabilidad, despues de dos  |La realizacion de los Examenes? Favor aclarar referencia a la licitacion de Incendio y/o
(2) dias no emite comunicacion Cual es el ANS para la emision de Concepto Medico? Terremoto de este proceso.
alguna, este queda amparado
baijo la poliza
Si el asegurado declara una
enfermedad diferente a las
enfermedaqes definidas enlel Los requisitos de asegurabilidad deben definirse por patologia? O pueden ser Las preguntas .e)fpu?,StaS no ha“"f‘
20 \ 1.7 punto anterior, para cualquier definidos por monto v edad? referencia a la licitacién de Incendio y/o
valor asegurado, la aseguradora P Y ’ Terremoto de este proceso.
indicara los requisitos de
asegurabilidad necesarios
Si la declaracion de asegurabilidad es custodia del tomador, la aseguradora como Las preguntas expuestas no hacen
Custodia de las declaraciones de |conocera el riesgo de aquellos casos dentro del amparo automatico que declaren preg eXp - .
21 \ 1.13 o . - referencia a la licitacion de Incendio y/o
asegurabilidad patologia y deban ser Extraprimados? Y de aquellos que superen el Amparo
. h L Terremoto de este proceso.
Automatico y por lo tanto deban cumplir Requisitos?
TABLA DE TABLA DE Si por politicas de la compaiiia, la extraprima maxima es del 200%, es viable que Las preguntas expuestas no hacen
22 ENFERMEDADES | ENFERMEDADES Extraprima 300% aquellas patologias con extraprima sugerida del 300% sean calificadas como referencia a la licitacién de Incendio y/o
RIESGO NO ASEGURABLE Terremoto de este proceso.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de e .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta i RESPUESTA
a pliego sobre el cual se genera Pregunta GIROS Y FINANZAS
K la pregunta
1 Capitulo Numeral
23 TABLA DE TABLA DE INDETERMINADO En caso de que el cliente padezca dos o mas patologias de la Tabla de Extraprimas Ir‘eafzrgfé?:r:?; Iiec)?{)ali?gaa(sjen%::rf?o /o
ENFERMEDADES | ENFERMEDADES que excedan el 300%, es viable calificarlo como RIESGO NO ASEGURABLE? y
Terremoto de este proceso.
TABLA DE TABLA DE Multiples patologias requieren informacion adicional para determinar el estado Las preguntas expuestas no hacen
24 INDETERMINADO actual, es viable pedir soportes adicionales tales como Historia Clinica? referencia a la licitacion de Incendio y/o
ENFERMEDADES | ENFERMEDADES ; X .
Cuestionarios? Reportes de Laboratorio? Terremoto de este proceso.
DECLARACION
DECLARACION DE DE Las preguntas expuestas no hacen
25 ASEGURABILIDAD | ASEGURABILIDA INDETERMINADO Es viable extraprimar por Ocupacion o por Deporte? referencia a la licitacion de Incendio y/o
D Terremoto de este proceso.
. . . Las preguntas expuestas no hacen
26 | INDETERMINADO |INDETERMINADO [INDETERMINADO Slsm’:]‘:'\?i'eeﬁzg’fer el numero de asegurados en el exterior y en colombia, de la referencia a la licitacion de Incendio y/o
g ) Terremoto de este proceso.
. . . . Las preguntas expuestas no hacen
27 | INDETERMINADO |INDETERMINADO [INDETERMINADO égg:g:‘f”te como se manejan los requisitos de asegurabilidad de los Clientes en el f ¢ o\ %o 15 icitacién de Incendio yio
) Terremoto de este proceso.
Amparos:
e ) . . ) . . Las preguntas expuestas no hacen
28 v 13 ¥(|)(::I (mg:;)r;?ailetr)]/t-\e) -Slzcizgglimgz?g ggragrenfz?;sc;gformar cual es la edad minima, maxima de ingreso, y edad maxima referencia a I licitacién de Incendio y/o
Y ' 4 P Terremoto de este proceso.
muerte p
Requisitos de asegurabilidad:
Se concede amparo automatico y
no se exigiran requisitos de
asegurabilidad para personas
que contraigan deudas hasta Se solicita disminuir el valor asegurado del amparo automatico de $450 y $150 Las preguntas legpug,stas no hacgn
29 \Y 1.3 ¥ = referencia a la licitacion de Incendio y/o
CUATROCIENTOS CINCUENTA |millones y la edad de 76 a 60 afios Terremoto de este proceso
MILLONES DE PESOS p ’
($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta
76 afios de edad
Requisitos de asegurabilidad:
Se concede amparo automatico y
no se exigiran requisitos de
asegurablllfjad para personas De acuerdo con el texto anterior, es correcto entender que debemos amparar Las preguntas expuestas no hacen
que contraigan deudas hasta A } - ! NS .
30 \ 13 preexistencias a este grupo de personas? En el amparo béasico e ITP, hasta referencia a la licitacion de Incendio y/o
CUATROCIENTOS CINCUENTA $450.000.000? Terremoto de este proceso
MILLONES DE PESOS e ’ P ’
($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta
76 afios de edad
Agradecemos informar las proyecciones de créditos nuevos para finalizar el afio Las preguntas expuestas no hacen
31 INDETERMINADO | INDETERMINADO |INDETERMINADO . L referencia a la licitacién de Incendio y/o
2021, 2022 y 2023 en numero de créditos y valor?
Terremoto de este proceso.
Se confirma que en el Anexo 2 se envié
. . Agradecemos informar cual era el nimero de asegurados y total de cartera en cada |una hoja nombrada (Inf Adicional) con
32 pnexo 3 -Siniestralidaq INDETERMINADO |INDETERMINADO afio; de la siniestralidad reportada: 2018, 2019 y 2020 informacién del 2018 para incendio y
terremoto
. ) ) . - Las preguntas expuestas no hacen
?
33 | INDETERMINADO |INDETERMINADO [INDETERMINADO Existe dentro de los asegurados extranjeros que residan en Colombio o el exterior? | o o % o 14 ficitacién de Incendio y/o

Qué Numero es y si la compafiia actual tiene alguna objecién?

Terremoto de este proceso.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

[ @ Identificacion del aparte del pliego —
Pregunt p plieg Transcripcion del aparte del SRS
sobre el cual se genera la pregunta li b | I P
a pliego sobre el cual se genera regunta GIROS Y FINANZAS
- la pregunta
1 Capitulo Numeral
34 INDETERMINADO | INDETERMINADO |INDETERMINADO goonslﬁ%ldsg;né%iﬂlgg\rgcés;j;rc&gw el porcentaje de RECONOCIMIENTO DEL ygl ;elzieagcg?éig/ics: mantienen condiciones
El o los oferentes(s)
seleccionado(s) seran asignados
por un periodo de (2) afios. La
vigencia de la pdliza sera de un
@ anq, _renovable de manfra .. |Agradecemos aclarar que aunque la adjudicacién aplica por dos afios, las . .
automatica hasta por un afio mas. o ; . . ) No se acepta y se mantienen condiciones
35 1 condiciones tecnicas de la péliza seran revisadas anualmente y de acuerdo con su } !
Laolas . . - del pliego tecnico
o . resultado tecnico la Aseguradora podra modificar la tasa
compariias(s) seleccionada(s)
iniciara(n) desde el 01 de
diciembre de 2021 a las 00:00
horas hasta el 30 de noviembre de
2023 a las 24:00 horas.
Se aclara que el proceso de licitaciéon es
Nos podrian confirmar para los dos ramos, si se requiere emision diaria de las para Incendio y/o Terremoto. La péliza se
36 INDETERMINADO | INDETERMINADO | INDETERMINADO polizas o si el cargue se requiere una vez al mes basados en la facturacion?. regird bajo el sistema de declaraciones
mensuales, mes completo sin prorratas.
Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 7 dias
37 INDETERMINADO | INDETERMINADO |INDETERMINADO habiles para el tratamiento y respuesta a PQR’s. (GIROS Y FINANZAS esta de Se revisa una vez adjudicada la compafiia
acuerdo con el ANS establecido por la Compaiiia?
Dentro del proceso establecido en el area Dentro del proceso establecido en el area
de PQR’s manejamos un ANS de 12 dias habiles para el tratamiento y respuesta a . - .
38 INDETERMINADO [ INDETERMINADO |INDETERMINADO los Derechos de peticién. ¢GIROS Y FINANZAS est de acuerdo con el ANS Se revisa una vez adjudicada la compafiia
establecido por la Compafia?
Agradecemos compartir la informacién de asegurados vigentes con la ciudad y En la base enviada (Anexo 2) se
Anexo: relacién asegurados direccién por separado, ya que en el actual archivo el campo ciudad se detallan son X X .
39 Anexo Anexo ) . ) ) D P ; encuentra la informacion solicitada, se
vigentes direcciones en la mayoria de casos, y se requiere identificacién por ciudad del )
X adjunta nuevamente
riesgo.
* Remocioén de escombros para
cada certificado respecto del valor
asegurado 30%
* Gastos de extincion de incendio
* Gastos para la preservacion de
los bienes 30% sobre el valor
asegurado del certificado
40 [\ 3.3 individual Se solicita modificar del 30% al 20% maximo del valor asegurado No se acepta y se mantienen condiciones

* Honorarios de ingenieros y
técnicos 30% sobre el valor
asegurado del certificado
individual

* Gastos para demostracion de la
ocurrencia y cuantia del siniestro
30% sobre el valor asegurado del
certificado individual.

del pliego tecnico
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de e .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta i RESPUESTA
a pliego sobre el cual se genera Pregunta GIROS Y FINANZAS
K la pregunta
1 Capitulo Numeral
Restablecimiento automatico de
imi . . ) N mantienen condicion
41 \% 3.3 los I|_m_|tes ase_gurados POrpago  ige syjicita cambio en clausula para que se genere cobro de prima. 0 se acepta ¥y sema tienen condiciones
de siniestro, sin cobro de prima del pliego tecnico
adicional.
La aseguradora permitira la
inclusion forzada sin inspeccion y
con una retroactividad de hasta 90 No se acepta y se mantienen condiciones
42 v 3.3 dias, de los inmuebles que asu  |Se solicita cambiar la retroactividad de inclusion hasta maximo 60 dias - aceplay
" del pliego tecnico
renovacion, no aporten a GIROS
& FINANZAS C.F. S.A la péliza
renovada.
Inclusién automéatica de endosos
con retroactividad de 90 dias sin
inspeccion, el proponente acepta
incluir en la péliza colectiva de
43 v 3.3 GIROS, Y FlNANZ.AS CF SA, Se solicita cambiar la retroactividad de inclusion hasta maximo 60 dias No Se. acepta Y se mantienen condiciones
automaticamente inmuebles del pliego tecnico
vencidos sin necesidad de
inspeccion y con opcion de
manejar una retroactividad de
hasta 90 dias.
La compafiia de seguros debera
estar}e}n disposicion d.e otorgar Dar claridad en el amparo: es decir el cubrimiento seria solo cuando ocurra un Se aclara que el cubrimiento es para
condiciones para cubrir : . - : . .
44 \% 3.4 . . evento donde se este realizando una remodelacién mas no en el cubrimiento de remodelaciones que requieran de poélizas
remodelaciones que requieran de i N L . ”
P - poliza todo riesgo construccion? de Todo Riesgo en Construccion.
polizas de Todo Riesgo en
Construccion.
Terremoto — Temblor: 1% del valor
de la pérdida minimo 3 SMMLV.
0 AMIT — Terrorismo: 10% del Se solicita los deducibles sean sobre valor asegurado mas no sobre valor de No se acepta v se mantienen las
45 v 3.6 valor de la pérdida minimo 3 perdida, tener enc uenta para este cambio los tres Terremoto, AMIT y otros eventos c aceptay se -
condiciones del pliego tecnico
SMMLV. o por lo menos Terremoto
0 Deméas eventos: 5% del valor de
la pérdida minimo 1 SMMLV.
Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular
Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compaiiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacién de los riesgos asegurados a esta Superintendencia,
con el propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en
concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la
siguiente informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente
proceso:
Valor asegurable inmueble La base (Anexo 2) se envi6 con valor
Valor asegurable contenido asegurable, direccion y municipio. El tipo
46 Anexo Anexo Anexo Municipio de inmueble ( Cgsa— Apartamento- L_qcal),
Departamento Departamento, tipo uso es informacién

Direccién del inmueble

Coordenadas Geogréficas

adicional se entregara a solicitud de la
adjudicataria
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

# de e .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta | pjieqo sobre el cual se genera Pregunta RESPUESTA
a GIROS Y FINANZAS
K la pregunta
1 Capitulo Numeral
Numero de pisos
Rango de construccion
Uso riesgo
Tipo estructural
Irregularidad de la planta (Opcional)
Irregularidad de altura (Opcional)
Darios previos (Opcional)
Reparados (Opcional)
Estructura reforzada (Opcional)
47 v 3.3 Anticipo de la indemnizacién 75% |Solicitamos ajustar el % de anticipo del 75% y reducirlo al 30%. No se f'acepta Y se'mantlene'zn las
condiciones del pliego tecnico
L . . Se aclara que el Porcentaje(%) del
0,
48 | INDETERMINADO |INDETERMINADO |[INDETERMINADO Solicitamos aclarar que el % del anticipo se calculara sobre el valor demostrado de | .06 de Ia indemnizacion se calculara
pérdida, no sobre valor reclamado ni asegurado ]
sobre el valor demostrado de la perdida
6. DOCUMENTOS DE LA
OFERTA
Para que la propuesta sea
considerada, los participantes
deberan adjuntarle los siguientes
documentos en sobre sellado:
a. Carta de presentacién-Anexo
No. 5, que se adjunta a la
presente. Esta debe ser suscrita
por el representante legal o quien
cuente con facultad para firmar en
su nombre.
b. Garantia de Seriedad de la
Prqpuesta otorgada confor:ne alo Se aclara que el pliego de Incendio y/o
estipulado en el numeral 5° del . . . . . . 4
. . Agradecemos a la entidad confirmar si es necesario nuevamente incluir estos Terremoto en el Capitulo I, numeral 6
presente capitulo — Garantia de . N " M X
49 6 documentos, esto teniendo en cuenta que hay algunos que fueron acreditados en |"Documentos de la Oferta" no cita estos

Seriedad de la oferta y constancia
inicial de pago de la prima
correspondiente.

c. Propuesta de seguros y Anexo
No. 6 oferta economica.

d. Indicadores Financieros
suministrado con el pliego de
condiciones de admisibilidad,
diligenciado y firmado por el
represante legal o quien cuente
con facultad para firmar en su
nombre

e. Experiencia en la poéliza objeto
de la invitacién suministrado con
el pliego de condiciones de
admisibilidad. diliaenciado v

la etapa de Requisitos de Admisibilidad.

documentos numerales d,e,f. Por favor
remitirse al pliego de condiciones técnicas.
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K la pregunta
1 Capitulo Numeral
8. COMISION DE
INTERMEDIACION )
) ) ) Se confirma que es correcta su
En las propuestas que se Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que los pagos de la L L
’ . ) L . . ) ) L apreciacion no hay comision de
50 8 presenten no debera tenerse en  |comision de intermediacion seran asumidos por Giros y Finanzas, ya que se indica |. .
= intermediaicon por parte de la
cuenta comision de gue no deben tenerse presente en las propuestas.
y o Aseguradora.
intermediacion a cargo de la
aseguradora.
9. RECONOCIMIENTO DEL
COSTO DE RECAUDO DE La base de asegurados se envia 15 dias
PRIMAS Agradecemos a la entidad confirmar el plazo que toma para el reporte de polizas €9 :
. p ) despues del cierre de cada mes, cinco

... GIROS Y FINANZAS C.F S.A [recaudadas cada mes a la aseguradora y si los 30 dias que menciona para entregar | . - ¥

51 9 . o : dias posteriores se recibe la factura de la
contara con un plazo maximo de |los recursos a la aseguradora son a partir de la entrega de la cuenta de cobro . -

. . j . aseguradora y se cancela 10 dias siguites
treinta (30) dias calendario, desde |enviada. ]

al recibo de la factura.

la fecha de recaudo, para entregar
estos recursos a la aseguradora
9. RECONOCIMIENTO DEL
COSTO DE RECAUDO DE
PRIMAS Se confirma que el costo del recaudo no
Nota : El producto creditos se incrementa con el IPC anual,

52 9 hipotecarios se ofrece a Agradecemos a la entidad confirmar si el costo de recaudo podra variar y corresponde al 34%, sin iva, del valor de la
colombianos residentes en el aumentarse conforme al incremento del IPC anual. prima, como se cita en el capitulo |
exterior . numeral 9 ECONOCIMIENTO DEL
La variacion en el costo bruto del COSTO DE RECAUDO DE PRIMAS.
recaudo se explica por el
incremento del IPC 2020
La aseguradora debera suscribir
un convenio de recaudo masivo
con la institucién financiera que se
limite al pago de este costo. Agradecemos a la entidad confirmar si el Convenio de recaudo debe ser frmadoy [Se Confirma que el Convenio de recaudo

53 9 GIROS Y FINANZAS C.F S.A entregado en la propuesta o es un requisito que cumple la Aseguradora masivo se firma con la Aseguradora que
contara con un plazo maximo de |Adjudicataria. resulte adjudicataria.
treinta (30) dias calendario, desde
la fecha de recaudo, para entregar
estos recursos a la aseguradora
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# de e - .
e Identificacion del aparte del pliego Transcripcién del aparte del
sobre el cual se genera la pregunta | pjieqo sobre el cual se genera Pregunta RESPUESTA
a GIROS Y FINANZAS
K la pregunta
1 Capitulo Numeral
16. ADJUDICACION
Se hara en audiencia publica el
mismo dia del vencimiento del
plazo para la presentacion de
posturas, de acuerdo con lo
establecndo_ en el numeral 13 del Agradecemos a la entidad confirmar si la autorizacion escrita del Representante Se confirmma que la autorizacion es
presente pliego. En el evento que 8 ; - . ’ . o o
Legal, en caso de que el asistente sea diferente a este, es valida mediante una validada mediante certificacion suscrita sin
no se presenten posturas, se N e - Y ) ; N ;
54 16 . certificacion suscrita sin requeririse autenticacion de Notaria. De otra parte, requerirse autenticacion de Notaria y se
presente s6lo una, o las que . . ] e
agradecemos a la entidad confirmar si este documento hara parte de la propuesta o |presenta en el momento de la audiencia
presenten sus posturas no se ) L . I ) A
. - si este debe ser entregado al momento de la audiencia publica de adjudicacion publica de adjudicacion
ajusten a los pliegos de
condiciones, GIROS & FINANZAS
C.F. S.A. declarara desierta la
licitacion e informara a la
Superintendencia el inicio de un
nilevo nroceso licitatorio
3. SERVICIOS ESPECIALES
OFRECIDOS
g. La elaboracién de un informe Es correcto. La aseguradora dentro del
que la entidad aseguradora contenido de la oferta debera incluir los
adjudicataria debe entregar a servicios ofrecidos, garantizando los
GIROS Y FINANZAS C.F. S.A., campos requeridos en caso de ser
por lo menos al finalizar el contrato adjudicada como hace referencia el Pliego
respectivo, en el que se incluya la Técnico en el capitulo I, numeral 3, literal
informacién que se recaude g: "3. SERVICIOS ESPECIALES
durante la vigencia de los seguros OFRECIDOSg. La elaboracién de un
y aquella asociada a la Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que para este punto informe que la entidad aseguradora
55 I 3 siniestralidad, este informe debe |hace referencia a que en la propuesta se debe entregar un ejemplo del informe de |adjudicataria debe entregar a GIROS Y

contener fecha del siniestro,
cédula del asegurado, nombre del
asegurado, estado del siniestro,
valor de la indemnizacion, fecha
de pago y motivo del siniestro.
Dicho informe debe suministrarse
por la institucién financiera a las
entidades aseguradoras
participantes en los procesos
licitatorios que adelante durante
los 5 afios siguientes a la
presentacién del mismo

siniestro que se entregaria durante la vigencia de la péliza o un certificado con
compromiso sobre la elaboracién de este informe.

FINANZAS C.F. S.A., por lo menos al
finalizar el contrato respectivo, en el que
se incluya la informacién que se recaude
durante la vigencia de los seguros y
aquella asociada a la siniestralidad, este
informe debe contener fecha del siniestro,
cédula del asegurado, nombre del
asegurado, estado del siniestro, valor de la
indemnizacion, fecha de pago y motivo del
siniestro. "
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1.EXPEDICION DE LAS
POLIZAS
Se expedira una poéliza matriz
para cada ramo, cuyas
condiciones reposaran en las Aproximadamente el 90% tiene correo
oficinas de GIROS & FINANZAS electronico y el 10% correo fisico. La
C.F. S.A,, la cual realizara las . ) ” . Entidad suministra base de datos
. " P Agradecemos a la entidad confirmar la proporcién de clientes que cuentan con X L .
gestiones que obliga el Capitulo | -~ ! ; e completa con direccion, telefonos, correos
56 v 1 - correo electronico y los que tienen autorizados medios fisicos para la entrega de P
del Titulo Ill de la Parte | de la correspondencia electrénicos, la Aseguradora puede
Circular Externa 29 de 2.014. La P ’ determinar el medio por el cual notifica
aseguradora entregara un debiendo conservar el respectivo soporte
certificado de seguro al asegurado de envio para futura consulta
via correo electrénico y/o fisico a
mas tardar quince dias (15)
hébiles siguientes a la fecha en la
cual GIROS R EINANZAS C E
T.EXPEDICION DE LAS
POLIZAS
Se expedird una péliza matriz
para cada ramo, cuyas GIROS & FINANZAS entregara base de
condiciones reposaran en las datos de los asegurados y se mantiene la
oficinas de GIROS & FINANZAS entrega por artgde la asye uradora al
C.F. S.A., lacual realizara las Agradecemos a la entidad permitir que los certificados de seguro sean entregados a ga por p 9 . i
. . p P P - } asegurado dentro de los 15 dias habiles
gestiones que obliga el Capitulo | |los asegurados en los proximos 15 dias habiles a partir del reporte de la base de S8
57 \% 1 - p - - ” siguientes a la fecha en la cual GIROS &
del Titulo 11l de la Parte | de la datos de los asegurados vigentes por parte de la entidad con la informacién . o .
N : N - FINANZAS C.F. S.A reciba la péliza matriz
Circular Externa 29 de 2.014. La [requerida para dicha actividad. - i o
. mencionada, se debera dar cumplimiento
aseguradora entregara un ) :
certificado de seguro al asegurado a lo previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del
) b Y Decreto 2.555 de 2.010.
via correo electrénico y/o fisico a
mas tardar quince dias (15)
hébiles siguientes a la fecha en la
cual GIROS & EINANZAS C E
. . L ” - Se confirma Crecimientos del 20% para el
Agradecemos a la entidad informar la proyeccién de colocacion de nuevos créditos 2021. 2022 v 2023 v el promedio de
58 N/A N/A OBSERVACIONES ADICIONALE¢{(nimero de créditos y valor de desembolso) para los dos afios de vigencia de la P Y ¥ €l prome
licitacion crédito sube el IPC - Promedio de
desembolso 2021 118 mm
Dentro de lo que tiene establecido la compafiia aseguradora y en concordancia con el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio, el contrato de seguros podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes: por el asegurador, mediante noticia escrita al .
) - L ) . No se acepta y se mantienen las
59 Punto 7 asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez dias hébiles de - . N
~, X ) - . condiciones del pliego tecnico
antelacién, contados a partir de la fecha del envio. (Giros y Finanzas esta de acuerdo en que
se aplique el articulo 1071 del c6digo de comercio con un plazo de aviso de 30 dias excepto
para HMCCA - AMIT-Terrorismo?
Se aclara que no aplica comision de
intermediacion, ni retorno. Debe tener en
60 ¢Giros y Finanzas nos pueden aclarar porcentajes de comisién de intermediacion y de cuenta,el reconocimiento de costo de recaudo
retorno? de prima mencionado en el capitulo V numeral
9 que debe contemplarse dentro del proceso
de licitacion.
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61 ¢Giros y Finanzas nos podrian confirmar si el 100% de los riesgos se encuentran dentro del [Se confirma que el 100% de los riesgos se
territorio nacional de Colombia? encuentra en Colombia
CAPITULO V PUNTO Den?ro de !os amparos que maneja la compaﬁl’a.sgtiene (liefinido el amparo de extincion de No se acepta. Se mantienen las Condiciones
62 incendio hasta un 30% del valor asegurado ¢Giros y finanzas esta de acuerdo con lo . .
13 . o del Pliego Tecnico.
establecido por la compaiiia?
CAPITULO V PUNTO Rfespectf) a Ia‘ rengncia ala aplicacién} delir?fraseguro Ia‘ cclJmpaﬁfa tiene establecido que sila No se acepta. Se mantienen las Condiciones
63 diferencia es inferior al 10% no le aplicara infraseguro ¢Giros y finanzas esta de acuerdo con . .
13 del Pliego Tecnico.

lo establecido por la compafiia?




