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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE
INFORMACION FINANCIERA DE PERIODOS INTERMEDIOS

A los accionistas de
GIROS Y FINANZAS C.F. S.A.:

Introduccién
He revisado los estados financieros intermedios de GIROS Y FINANZAS C.F. S.A., los cuales

comprenden el Estado de Situacién Financiera al 30 de septiembre de 2017 y los estados de
resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
nueve meses finalizados en esa fecha, y el resumen de las politicas contables méas importantes y
otras notas explicativas; junto con el reporte de informacién en el lenguaje y taxonomia
eXtensible Business Reporting Language (XBRL).

La Administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacién de estos estados
financieros intermedios de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia y la Norma Internacional de Contabilidad 34 referida a informacién
financiera intermedia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y por la
correcta presentacion del reporte de informacién en el lenguaje y taxonomia eXtensible
Business Reporting Language (XBRL). Mi responsabilidad es expresar una conclusién sobre dicha
informacién financiera intermedia basada en mi revisién.

Alcance de la Revisién ;

He realizado una revisidn de informacién financiera intermedia de acuerdo con la Norma
Internacional de Trabajos de Revisién 2410 “Revision de informacién financiera intermedia
realizada por el auditor independiente de la entidad” incluida en las Normas de Aseguramiento de
la Informacién aceptadas en Colombia. Una revisién de informacién financiera intermedia consiste
en hacer preguntas, principalmente a las personas responsables de los asuntos financieros y
contables, y aplicar procedimientos de revisién analitica y de otros procedimientos. Una revisién
de informacién financiera intermedia es sustancialmente menor que una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, en consecuencia,
no me permite obtener una seguridad de que hayan llegado a mi conocimiento todos los asuntos
de importancia material que pudieran haberse identificado en una auditorfa. Por lo tanto, no
expreso una opinién de auditoria sobre los estados financieros intermedios.

Delaitte se reffere s una o més de las firmas miembro, de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTLY, una compafiiz privada del Reine Unido limitada por garantia ('DTTL), su red de firmas miembro,
¥ a sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL {también denominada*Delaitte Global) o presta servicios a
ciizntes. Una descripcign detallada de la estructira legal de Deloitce Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro puede verse en el sitio web vaww.deloitte.com/about:

1 2017. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Conclusién

Basado en mi revision, no ha llegado a mi conocimiento ningiin asunto que me haga creer que
la informacién financiera intermedia adjunta; no presenta razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera del Giros y Finanzas C.F. S.A. al 30 de septiembre
de 2017, los resultados de sus operaciones, y sus flujos de efectivo por los nueve meses
finalizados en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia incluyendo la Norma Internacional de Contabilidad 34
referida a informacioén financiera intermedia e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

/
O
>

CRISTIAN DAVID BOLIVAR P.

Revisor Fiscal

T.P. No. 179556-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

14 de noviembre de 2017.

PR ————




GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de septiembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016
(Expresados en miles de pesos colombianos)

: Notas 30 de septiembre 31 de diciembre
ACTIVO 2017 2016
Efectivo y equivalentes al efeclivo 1 $ 65,941,248 $ 76,729,290
Operaciones del mercado monetario y relacionadas 2,223,702 6,003,110
Inversiones y operaciones con derivados: 2 58,487,905 50,116,418
Inversiones a valor razonable con cambios en resullados - inslrumentos representativos de deuda 16,019,905 4,263,818
Inversiones a costo amortizado 8,443,381 11,305,629
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados entregados en operaciones de mercado
monetario - instrumentos representativos de deuda (derechos de transferencia) 1,514,370 4,650,490
Inversiones a valor razonable con cambios en resullados entregados en operaciones de mercado
monelario - instrumentos de patrimonio (derechos de transferencia) 1,009,580 1,030,300
Inversiones a coslo amortizado con cambios en resultados enlregados en operaciones de mercado
monelario - instrumentos representalivos de deuda (derechos de transferencia) 5,236,111 283,896
Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI - Instrumentos representativos de deuda 3,086,620 1,031,540
Operaciones de contado 16,971,625 20,231,324
Inversicnes derechos fiduciaries 7,206,313 7,319,422
Cartera de crédilos y operaciones de leasing financiero: 3 429,281,853 391,348,695
Carlera de vivienda y operaciones de leasing habitacional 24,143,787 17,360,253
Cartera y operaciones de leasing de consumo 281,695,943 233,155,688
Cartera y operaciones de leasing comerciales 151,855,502 162,969,796
Préslamos a empleados 117,624 159,577
457,812,855 413,645,314
Menos: Deterioro (28.531.003) (22,296,619)
Cuentas por cobrar 39,728,342 34,540,254
Aclivos no corrienles mantenidos para la venla 1,218,378 1,035,827
Bienes recibidos en pago 1,153,951 729,834
Bienes reslituidos de conlratos de leasing 673,600 621,754
1,827,551 1,351,588
Delerioro aclivos no corrientes mantenidos para la venta (608,173) (315,761)
Activos materiales 11,164,917 11,803,125
Propiedad y equipo 11,164,917 11,803,125
Otros Aclivos 4 4,424,232 3,616,325
™
Total Activd 5 $ 613,468,678 $ 576,193,044
_ 0 —_—t
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o /r viamenle las afirmaciones contenidas en eslos estados financieros y que los mismos han sido
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Represenlant gal'Guplente (*) tador (*) Revisor Fiscal
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GIROS Y FINANZAS COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 de septiembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016
(Expresados en miles de pesos colombianos)

Notas 30 de septiembre 31 de diciembre
PASIVO Y PATRIMONIO 2017 2016
PASIVO
Instrumentos financieros a costo amortizado: g 5 $ 462,226,683 $ 409,005,512
Certificados de depésilo a lérminc 344,719,508 292,105,443
Depésilos de ahorro 113,441,624 111,010,412
Cuenlas canceladas 452 452
Operaciones simulldneas 1,540,216 220,088
Compromisos originados en posiciones en corlo 2,524,882 5,669,117
Instrumentos financieros a valor razonable 16,721,399 19,920,170
Operaciones de contade 6 16,721,399 19,920,170
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 8,505,616 18,063,994
Cuentas por pagar: 7 21,433,479 24,297,736
Comisiones y honorarios 329,046 251,088
Impuestos 7,516,454 7,883,346
Conltribucion sobre transacciones 161,627 175,596
Proveedores y servicios per pagar 8,365,701 9,766,509
Relenciones y aportes laborales 845,186 1,147,996
Pasivos por impuestos diferidos 2,009,621 2,009,621
Diversas 2,205,754 3,063,582
Otros pasivos: 10,896,328 7,967,836
Qbligaciones laborales 3,983,357 3,019,646
Ingresos anlicipados 100,500 100,500
Intereses originados en procesos de rees 305,948 185,832
Diversos 8 6,506,522 4,661,858
Provisiones: 3,659,860 2,553,173
Olras 3,659,860 2,553,173
Total Pasivo 523,443,365 481,808,421
PATRIMONIO 9
Capital Social 13,712,512 13,712,512
Reservas: 55,806,679 25,964,324
Reserva legal 55,806,679 25,964,324
Superavit: 5,057,634 5,033,921
Prima en colocacién de acciones 5,014,666 5,014,666
Ganancias o pérdidas no realizadas (ORI) 42,968 19,255
Ganancias acumuladas ejercicios anteriores 10,049,938 49,938
Ganancia del ejercicio 6,616,877 49,842,354
Resullados acumuladoes proceso de convergencia (1,218,427) (1,218,427)
Total Patrlmt}qlu 90,025,213 93,3845523
Patrimonio $ 613,468,578 $ 575,193,044

\ /
arte inlegral de estos estados financieros. / /f /

(") Los suscritosy
que los mismos H:

éptigle Legal Suplente y Conlador cerlificary o:f{ e hephos verificado previamenle las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y

dos fielmente de los libros de contapifida

' Rmﬂj oncada Ramlrez Cristian David Bolivar?.
nlador (*) Revisor Fiscal
.P{iNo.168516-T T.P. No.179556-T

Designado por Deloitte & Touche Lida.
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GIROS Y FINANZAS COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 30 de septiembre de 2017 y 2016

(Expresados en miles de pesos colomblanos)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) aclividades de operacién
Ganancia
Ajustes para conciliar la ganancia
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias
Ajustes por disminuciones (incrementos) en la carera de crédilos y operaciones de leasing financiero
Ajusles por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial
Ajustes por el incremento {disminucion) en depésilos y exigibilidades
Ajusles por incrementos (disminuciones) en olras cuenlas por pagar derivadas de las actividades de operacitn
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacién
Ajusles por delerioro de valor (reversiones de pérdidas por delerioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por delerioro de valor (provisiones) de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Ajusles por provisiones
Ajustes por pérdidas (ganancias) del valor razonable
Ajustes por pérdidas (ganancias) por la disposicién de aclivos no corrientes
Total ajustes para concliiar la ganancia
Flujos de efectivo netos procedentes (utllizados en) operaciones
Flujos de efeclivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Otros cobros por la venta de patrimonio o Instrumentos de deuda de olras enlidades
Otros pagos para adquirir palrimonio o Instrumentos de deuda de otras entidades
Qlras (salidas) de efectivo
Compras de propiedades, planla y equipo
Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de Inversién
Flujos de efeclivo procedentes de (ulilizados en) actividades de financiacién
Reembolsos de préstamos
Dividendos pagados
Otras enlradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de financiacién
(Disminucién) neta de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efeclos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efeclivo y equivalentes al efeclivo
9s de la variacién en la tasa de cambio sobre el efeclivo y equivalentes al efective
inucién) neta de efectivo y equivalentes al efectivo
\'h.:alentes al efectivo al principio del periodo
u \_ lentes al efectivo al final del periodo

30 de septiembre 30 de septiembre
2017 2016
6,616,877 45,830,921
3,631,899 7,241,036
(50,043,821) (88,298,003)
(6,537,456) (8,571,973)
(2,864,257) (1,130,766)
53,221,171 33,800,923
(4,363,267) (10,827,138)
2,642,265 2,626,759
(11,382,184) (10,475,731)
22,488,423 26,059,472
4,766,548 3,689,780
(397,249) 281,342
(226,439) (430,877)
10,935,633 (46,244,177)
17,552,511 (413,256)
. 8,712,302
(2,089,967) (1.693,479)
(6.,860,558) =
(412,285) (1,473,084)
(9,362,810) 5,545,739
(9,558,379) (2,180,373)
(10,000,000) (4,000,000)
580,637 (7,764,965)
(18,977,742) {13,945,338)
(10,788,041) (8,812,855)
(10,788,041) (8,812,855)
76,729,290 76,427,290
65,941,248 67,614,435

(*) Los suscritos'Rgpresentante Legal Suplente y Contador cerlificamos que hemos
mismos hanisido tarhados Yielmente de los libros de contabilidad.

£
ificado previamenle las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los

Cristian Divid Bolivar P,
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ENTIDAD REPORTANTE

GIROS Y FINANZAS Compaiiia de Financiamiento S.A., establecimiento de crédito, con domicilio
en Cali, con NIT No.860.006.797-9, se constituyé bajo la forma de sociedad comercial anénima de
naturaleza privada sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, mediante
Escritura Publica No.5938 de diciembre 5 de 1963, otorgada en la Notaria Cuarta del Circulo de
Bogota, bajo la denominacion inicial, Promotora Comercial Procolombia S.A., la cual cambié su razén
social por la de Orién Compafiia de Financiamiento Comercial S.A., segln consta en la Escritura
Publica No.1357 del 13 de marzo de 1998, otorgada en la Notaria 18 del Circulo de Bogota;
compariia ésta que se fusiond con Giros y Divisas S.A. Casa de Cambios, con domicilio en Cali, con
NIT No.800.251.503-1.

Posteriormente, mediante la Escritura Plblica No.2904 del 12 de octubre de 2000, de la Notaria 30 de
Bogota, se protocolizé el Acuerdo de Fusién, por el cual la sociedad Orién Compariia de
Financiamiento Comercial S.A., absorbio a Giros y Divisas S.A. Casa de Cambios.

El dia 30 de noviembre de 2001, Giros y Finanzas Compafia de Financiamiento Comercial S.A. y
Equity S.A., solemnizaron la fusién por absorcion mediante la Escritura Publica No.3086 de la Notaria
Catorce del Circuito de Cali, en virtud de la cual la sociedad Giros y Finanzas Compafia de
Financiamiento Comercial S.A., absorbié a la sociedad Equity S.A.; para tal efecto se elevé a
Escritura Publica el acuerdo de fusién, aprobado por las Asambleas Generales de Accionistas en sus
respectivas sesiones celebradas el 20 de noviembre de 2001 y el 29 de junio del mismo afio. Dicha
fusidon fue aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la Resolucion
No.1173 de octubre 22 de 2001.

Segun Resolucion 1578 de septiembre 4 de 2004, la Superintendencia Financiera autorizé a Giros y
Finanzas C.F.C S.A. para abrir una seccién de ahorros con el fin de captar recursos mediante
depositos de ahorro a la vista o a fravés de la expedicion de CDATs, de cualquier clase de clientes,
siempre que para el efecto cumpla con los requisitos sefialados en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y demas normas concordantes.

La sociedad tiene una duracion hasta el 2098 y mediante Resolucién No.3140 del 24 de septiembre
de 1993, se le renovd con caracter definitivo el permiso de funcionamiento por la Superintendencia
Financiera.

Segun Resolucién 514 de abril 16 de 2007, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la
venta del 51% de la participacién de los socios de la compafia al Banco Panamefio de la vivienda
Banvivienda, convirtiéndose en el socio mayoritario de Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento
Comercial S.A., posteriormente se incremento el capital autorizado y el suscrito y pagado, operacion
que se elevo a Escritura Publica, la cual quedo registrada bajo el No.1023 del 27 de marzo de 2007
de la Notaria Catorce del Circuito de Cali.

En virtud del contrato de compraventa de acciones suscrito el 20 de diciembre de 2011, entre el
Banco Panamefio de la Vivienda - Banvivienda, en su condicién de accionista mayoritario de Giros y
Finanzas C.F. S.A. y los demas accionistas de la sociedad, transaccién que estuvo sujeta a
condiciones de cierre y a las aprobaciones correspondientes por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el dia 04 de septiembre de 2012, los accionistas minoritarios de Giros y
Finanzas, propietarios del 49% de las acciones de la Compafiia, adquirieron el 51% de las acciones
que le pertenecian al Banco Panamefio de la Vivienda - BANVIVIENDA.
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Razén Social

La sociedad cambié su razén social de Orién C.F.C. S.A. a Giros y Divisas S.A. Compaiiia de
Financiamiento Comercial, mediante la Escritura Publica 2935 de octubre 13 de 2000, de la Notaria
30 del Circulo de Bogota.

Mediante la Escritura Publica 1921 de agosto 8 de 2001, otorgada en la Notaria Catorce del Circulo
de Cali, la compaiiia cambio su nombre de Giros y Divisas S.A. Compafiia de Financiamiento
Comercial por el de GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL S.A.

La Ley 1328 de junio 25 de 2009 dispuso que a partir de la entrada en vigencia, el 25 de junio de
2009, las compariias de financiamiento comercial pasan a denominarse “Compaiiias de
Financiamiento”.

Objeto social

Dentro del objeto social, la Compafiia tiene como funcidn la captacion en moneda legal de recursos
del publico, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito destinadas a facilitar la
comercializacién de bienes o servicios, en desarrollo de este objeto podra captar recursos del publico
mediante cuentas de ahorros y depositos a la vista y a término; negociar titulos valores emitidos por
terceros distintos al presidente, directores o empleados de la sociedad, otorgar préstamos, comprar y
vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho publico de cualquier
orden, colocar, mediante comision obligaciones y acciones emitidas por terceros en las modalidades
que autorice el Gobierno Nacional; otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio,
libremente negociables, no renovables y que provengan de transacciones de compra de bienes en el
interior; otorgar avales y garantias en los términos que para el efecto autoricen la Junta Directiva del
Banco de la Republica y el Gobierno Nacional; efectuar operaciones de compra de cartera o factoring
sobre toda clase de titulos; efectuar como intermediario del mercado cambiario, operaciones de
compra y venta de divisas y demas operaciones de cambio que autorice la Junta Directiva del Banco
de la Republica en el numeral 2 del articulo 59 de la Resolucién Externa 8 de 2000; realizar
operaciones de leasing hasta el porcentaje maximo que sefiale el Gobierno Nacional, y todas las
actividades y operaciones que la Ley le sefiale y permita.

A partir del 1° de julio de 1993 la Companiia de acuerdo con la Ley 35 de 1993 y Decreto 913 de mayo
de 1993, celebra operaciones de Leasing.

Las disposiciones actualmente vigentes en materia del desarrollo de la actividad de las sociedades de
arrendamiento financiero o leasing son aplicables a todas las compafiias de financiamiento, en cuanto
no contrarien el régimen de estas comparfiias y Gnicamente en lo que respecta a las actividades de
leasing.

Una de las operaciones mas destacadas de las ejecutadas por Giros y Finanzas Compaiia de
Financiamiento S.A. es la autorizada por el Articulo 24 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
que consiste en efectuar, como intermediario del mercado cambiario, operaciones de compra y venta
de divisas y las demas operaciones de cambio que autorice la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

La sede administrativa de Giros y Finanzas Compaifia de Financiamiento S.A., se encuentra ubicada
en la ciudad de Cali, en la Calle 4 No.27-52, a continuacion, se relaciona el nimero de empleados y
agencias propias:
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Detalle Septiembre 30 | Diciembre 31
de 2017 de 2016
Empleados 1.415 1.310
Oficinas 172 172

Corresponsales Bancarios:

Efecty: La entidad continua con Efecty como Corresponsal Bancario de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2672 del 21 de diciembre de 2012, que modificé el Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con los servicios financieros prestados a través de corresponsales. A través de
dicho corresponsal, Giros y Finanzas presta el servicio de recibo y entrega de moneda legal
corresponsal colombiana, correspondiente a la compra y venta de divisas de operaciones de envio
y/o recepcién de giros no obligatoriamente canalizables a través del mercado cambiario, con sujecioén
a las disposiciones del régimen cambiario en lo pertinente.

Otras Personas Naturales y Juridicas: La entidad ha vinculado a personas naturales y juridicas como
Corresponsales Bancarios para la prestacion de los servicios de recaudo de que trata el Decreto 2555
de 2010 modificado por el Decreto 2672 de 2012. El servicio de recaudo es prestado solo como
servicio accesorio al contrato de cuenta de ahorro que haya suscrito el respectivo cliente, de
conformidad con las condiciones previstas en dicho contrato.

A septiembre 30 de 2017 se tienen 39 corresponsales con cubrimiento en 22 municipios del territorio
colombiano.

Giros y Finanzas analizando las situaciones que se pueden originar producto de las investigaciones
que la Fiscalia General de la Nacién adelanta a los administradores de Efecty o por los resultados de
la misma se han identificado los siguientes aspectos que pueden llegar a afectar a la Compaiiia:

a. Interrupcién de las operaciones o deterioro de la calidad de servicio prestado por parte de
Efecty, lo que llevaria a los clientes a realizar sus transacciones con la competencia,
afectando la participacién de mercado en el negocio de remesas y los ingresos percibidos por
dicha transaccionalidad.

b. Decisién de Western Union de inhabilitar a Efecty como un subagente.

Frente a los dos puntos previamente expuestos, la compafia ha establecido como plan de
contingencia lo siguiente:

» Respecto a la interrupcién de las operaciones o deterioro de la calidad del servicio prestado
por parte de Efecty, se haria uso de la facultad consagrada en el contrato de corresponsalia
bancaria para dar por terminado el contrato que vincula a las partes y se procederia a
orientar a los clientes frecuentes de Efecty mediante comunicados y publicidad a realizar
sus transacciones en la red de oficinas de la compafila o con otros de nuestros
corresponsales.

Abrir nuevos puntos de Giros y Finanzas y establecer convenios con nuevos corresponsales, de
acuerdo con un estudio de factibilidad previo, con el fin de cubrir las oficinas y municipios donde
Efecty tiene una representatividad importante de operaciones
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Es importante hacer notar que, en el evento de prescindir de los servicios de Efecty se estima que el
50% de las operaciones atendidas por este canal migren a la competencia y el restante 50% se
realice en la red de oficinas de la Compaiiia.

Asi las cosas, el gasto de comision que se paga a Efecty se eliminarian y considerando las
comisiones dejadas de percibir por efecto de migracion de nuestros clientes a la competencia,
practicamente se neutralizaria el efecto de ingresos.

BASES DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a. normas contables aplicadas

La Compania, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 vy los
Decretos reglamentarios 2784 de 2012, 3023, 3024 y 1851 de 2013, 2267 y 2215 de 2014, los cuales
fueron incorporados en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015; ha
preparado sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al Espafiol y emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre
de 2013; asi mismo ha tenido en cuenta la reglamentacién técnica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Adicionalmente, la Compariia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica
los siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 — Mediante el cual se expide este Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién, estableciendo que los preparadores de informacion que se clasifican como entidades de
interés publico, que captan, manejan o administran recursos del publico, no deben aplicar la NIC 39 —
Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicién; y la NIIF 9 —Instrumentos Financieros, en lo
relativo al tratamiento de la cartera de crédito y deterioro, y la clasificacion y valoracion de las
inversiones.

Por lo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo histérico y sus provisiones son
determinadas por los modelos de pérdida establecidos en el capitulo Il de esta circular; las
inversiones son clasificadas como: inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones disponibles para la venta y, de acuerdo con su clasificacion son registradas
y valoradas a su valor de mercado o precio justo de intercambio, con cambios en los resultados, a
costo amortizado y a valor razonable con cambios en el ORI, respectivamente, de acuerdo con el
capitulo I-1 de esta circular.

Circular Externa No. 36 de la Superintendencia Financiera de Colombia — Establece la forma como
debe aplicarse la NIIF 1 Adopcién por primera vez de las NIIF gue tuvo lugar el 1 de enero de 2015 e
incluye entre otros:

Aplicable para entidades sujetas a vigilancia o los emisores de valores sujetos a control. El
tratamiento contable de las diferencias netas positivas generadas en la aplicacién por primera vez de
NCIF no pueden ser distribuidas para enjugar pérdidas, realizar procesos de capitalizacion, repartir
utilidades y/o dividendos, o ser reconocidas como reservas y solo podran disponer de las mismas
cuando se hayan realizado de manera efectiva con terceros, distintos de aquellos que sean partes
relacionadas. Las diferencias netas positivas no computaran en el cumplimiento de los requerimientos
de patrimonio técnico, capital minimo para operar y demas controles de ley aplicables a la Entidad.
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En caso que la aplicacion por primera vez de las NCIF genere diferencias netas negativas, las
mismas deberan deducirse del patrimonio técnico, y en caso de presentarse un defecto en su
patrimonio técnico, debera adjuntar a los estados financieros del corte correspondiente, dentro del
término establecido, el plan de ajuste para la aprobacién de esta Superintendencia, cuando el defecto
no pueda ser resuelto por medios ordinarios antes de dos (2) meses y afecte en forma significativa la
capacidad operativa de la entidad.

Las provisiones de los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos, independientemente de su
clasificacién contable, deberan determinarse de conformidad con las instrucciones establecidas en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 — Mediante el cual se establece que las inversiones en
subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o controlante por el método de
participacion patrimonial para los estados financieros individuales separados, de acuerdo con el
articulo 35 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, mediante este Decreto también, se determina que los parametros para establecer los
beneficios post empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben corresponder al Decreto 2783 de
2001, como mejor aproximacion de mercado. Este decreto establece los supuestos actuariales para
calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, establece la tasa real de interés técnico
aplicable y la forma de considerar el incremento anticipado de la renta para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 — Mediante el cual se determina revelar el célculo de los pasivos pensionales
de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de
conmutaciones pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las
variables utilizadas y las diferencias con el célculo realizado de acuerdo con la NIC 19 — Beneficios a
Empleados.

Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 — Mediante el cual el Gobierno Nacional establece el impuesto
a la riqueza. Este impuesto se genera por la posesién de riqueza (patrimonio bruto menos deudas
vigentes) igual o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de enero del afio 2015 a 2017.

b. Moneda funcional y moneda de presentacién:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la moneda del ambiente econémico
primario donde opera la entidad (Pesos Colombianos). Los estados financieros se presentan en
“Pesos Colombianos”, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion.

Las transacciones en moneda extranjera se re expresan a la moneda funcional, usando los tipos de
cambio vigentes a las fechas de las transacciones. En cada fecha del balance los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos a la tasa vigente en la fecha de cierre
del balance general. Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resulten de tales
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio, al cierre del afio para los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados.

c. Efectivo y equivalentes de efectivo

Un equivalente al efectivo no se tiene para propdsitos de inversion, sino que su propdsito es para
cumplir los compromisos de pago a corto plazo;

« Debe poder ser faciimente convertible a una cantidad determinada de efectivo;
» Debe estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor;
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« En el caso de inversiones, deben tener un vencimiento préximo de al menos tres meses o0 menos
desde la fecha de adquisicion.

Las participaciones en el capital de otras entidades (acciones) normalmente no se consideran
equivalentes al efectivo, a menos que sean sustancialmente equivalentes al mismo.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible y depésitos de libre disponibilidad
en bancos.

Estado de flujos de efectivo - La entidad prepara y presenta Estados de Flujos de Efectivo cada vez
gue se obligue a presentar Estados Financieros de propdsito general a través del método indirecto
porque la administracion considera que refleja mejor la fuente y los usos del efectivo.

d. Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas

Registra los fondos que se colocan, utilizando los excesos de liquidez, con pacto o no de reventa, con
plazos inferiores a treinta (30) dias calendario y siempre y cuando se busque aprovechar excesos de
liguidez. Las operaciones que no se hayan cancelado dentro del plazo indicado, deben contabilizarse
en inversiones o cartera de créditos, segun corresponda.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de venta) constituye
un ingreso a titulo de rendimiento financiero y se contabiliza de acuerdo con el principio contable de
causacion.

Fondos interbancarios — Son préstamos otorgados a otra entidad financiera o préstamos recibidos en
forma directa, sin mediar para ello pacto de transferencia de inversiones o de cartera de créditos,
utilizados con el propésito de servir como mecanismo para la transferencia de liquidez. La Asociacion
Bancaria el 8 de enero de 2008 cred el esquema de formacion del Indicador Bancario de Referencia
(IBR) con la participacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico y el Banco de la Republica, el
cual busca establecer una tasa de interés de corto plazo de referencia para el mercado interbancario
colombiano, reflejando el precio al que los agentes participantes estan dispuestos a ofrecer o a captar
recursos en el mercado.

Operaciones de reporto o repo, simulténeas y transferencia temporal de valores — Son operaciones
de mercado monetario en las cuales se enirega o recibe un titulo en garantia por los préstamos
otorgados o recibidos. La Circular Externa 018 de 2007 modificé el tratamiento contable para cada
operacion, y adicioné el concepto de repo cerrado y abierto, en la cual se establece que los valores
objeto de la operacion repo se pueden o no inmovilizar, respectivamente.

e. Inversiones

De acuerdo con el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia, las inversiones se clasifican de acuerdo con la estrategia de inversion
definida por la compafia. De acuerdo con esto las inversiones pueden clasificarse como negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

Inversiones Negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo, y en general cualquier tipo de inversion
que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto

plazo del precio. Hacen partes las inversiones negociables las siguientes:

- La totalidad de las inversiones efectuadas en las carteras colectivas.
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- La totalidad de las inversiones en titulos o valores efectuadas con los recursos de los fondos de
pensiones obligatorias y de cesantias, las reservas pensionales administradas por entidades del
régimen de prima media y patrimonios autdnomos o encargos fiduciarios cuyo propdsito sea
administrar recursos de la seguridad social, tales como los que se constituyen en cumplimiento de
lo dispuesto en el Decreto 810 de 1998 y las Leyes 549 y 550 de 1999, o demas normas que las
sustituyan modifiquen o subroguen.

No obstante, las inversiones forzosas u obligatorias suscritas por éstos en el mercado primario, asi
como las que establezca el contratante o fideicomitente en los patrimonios auténomos o encargos
fiduciarios cuyo proposito sea administrar recursos pensidnales de la seguridad social, podran
clasificarse como inversiones para mantener hasta el vencimiento.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Se clasifican como inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en general,
cualquier tipo de inversion de la cual el inversionista tiene el propdsito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o
redencion. El propdsito serio de mantener la inversion es la intencién positiva e inequivoca de no
enajenar el titulo o valor,

Con este tipo de inversiones no se pueden realizar operaciones del mercado monetario, salvo que se
trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacion sea el Banco de la Repliblica, la Direccion General del Tesoro Nacional o
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera. Sin perjuicio de lo anterior, los valores
clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para su compensacién y liquidacion, y/o en garantia de
operaciones de mercado monetario.

Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de
inversion que no se clasifiquen como inversiones negociables o como inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para su compensacion y liquidacién. Asi mismo, con estas
inversiones se podran realizar operaciones del mercado monetario (operaciones de reporto o repo
(repo), simultaneas o de transferencia temporal de valores) y entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Adopcion de la Clasificacion de Inversiones

La decision de clasificar una inversién en cualquiera de las tres categorias sefialadas anteriormente,
es adoptada por la entidad en el momento de la adquisicién o compra de estas inversiones. Para la
decision de la clasificacién se consulta la instancia interna definida con atribuciones para ello, quien
adopta la clasificacion basandose en el modelo de negocio de la entidad.

Reclasificacion de las inversiones
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Las condiciones minimas para reclasificar una inversion son las siguientes:

Reclasificacion de Inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables:

- Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de
sus vinculadas.

- Cambios en la regulacion que impidan el mantenimiento de la inversion.

- Procesos de fusion que conlleven la reclasificaciéon o la realizacién de la inversién, con el
proposito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la
politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

- Oftros acontecimientos no previstos en los literales anteriores, con autorizacion previa,
expresa, particular y concreta de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Reclasificacion de Inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a
inversiones para mantener hasta el vencimiento:

- Se redefina la composicién de las actividades significativas del negocio, derivada de
circunstancias tales como, variaciones en el ciclo econdémico o del nicho de mercado en el
cual esta actuando la entidad o en su apetito de riesgo.

- Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion de las inversiones que el modelo de
negocio haya definido previamente.

- Elinversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision
de enajenacion de la inversidn en el corto plazo del precio.

- Se presente alguna de las circunstancias de la reclasificacién de inversiones para mantener
hasta el vencimiento a inversiones negociables.

En los eventos en los que se reclasifique una inversion, se debe comunicar a la Superintendencia
Financiera de Colombia la reclasificacion efectuada, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de la reclasificacion.

Reglas aplicables a la reclasificacion de inversiones

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones
negociables, se deben observar las normas sobre valoracién y contabilizacion de estas Ultimas.
En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se deben reconocer como ingresos o
egresos el dia de la reclasificacion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiguen a inversiones negociables, el
resultado de la reclasificacién de inversiones debera reconocerse y mantenerse en el “Otro
Resultado Integral (ORI)" como ganancias o pérdidas no realizadas, hasta tanto no se realice la
venta de la correspondiente inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones para mantener
hasta el vencimiento, se deben observar las normas sobre valoracién y contabilizacién de estas
ultimas. En consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas, que se encuentren
reconocidas en el ORI, se deben cancelar contra el valor registrado de la inversién, toda vez que
el efecto del valor razonable ya no se realizara, dada la decisién de reclasificacién a la categoria
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de mantener hasta el vencimiento. De esta manera la inversion debera quedar registrada como si
siempre hubiese estado clasificada en la categoria para mantener hasta el vencimiento. Asi
mismo, a partir de esa fecha la inversion se debe valorar bajo las mismas condiciones de Tasa

Interna de Retorno del dia anterior a la reclasificacién, y siguiendo las instrucciones sobre

valoracion de valores de deuda para mantener hasta el vencimiento.

- Cuando la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liquidez

sobre valores de deuda pulblica, se podran reclasificar dichos valores de las categorias

“‘inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria “inversiones negociables”. En todo caso, sélo se podran reclasificar valores en aquellas
operaciones realizadas con el cumplimiento de los supuestos y condiciones previstos, por el
monto efectivamente negociado. Sobre esta reclasificacion se debe remitir un informe a la

Superintendencia Financiera sobre la reclasificacién, dentro de los diez (10) dias habiles

siguientes a la fecha de la reclasificacion. Dicho informe debera contener, como minimo:
(i) El monto y las condiciones de la oferta inicial de la entidad vigilada;
(i)  El monto negociado;
(i)  Impacto en los estados financieros.

- En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencién anticipada, en
cumplimiento de las condiciones de la emision, no sera necesario realizar reclasificacién alguna.

- En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a la entidad la reclasificacién de una inversion,

cuando quiera que ésta no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue

clasificada, no se hayan cumplido los requisitos o criterios definidos en la norma, o la

reclasificacién sea requerida para lograr una mejor revelacién de la situacion financiera de la

entidad.

- Giros y Finanzas debe demostrar la justificacion técnica de |a reclasificacion realizada y debera

documentar y mantener a disposicién de la SFC, los estudios, evaluaciones, andlisis y, en
general, toda la informacién que se haya tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado

la decisién de reclasificar una inversion.
Valoracién

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el célculo, registro contable y la
revelacion a valor razonable de los instrumentos financieros.

La valoracién de las inversiones se debe efectuar diariamente, asi mismo, los registros contables

necesarios para el reconocimiento de la valoracién de las inversiones se deben efectuar con la misma
frecuencia prevista para la valoracion.

Criterios para la valoracién de inversiones

La determinacion del valor razonable debe cumplir como minimo los siguientes:
«  Objetividad

= Transparencia y representatividad

= Evaluacion y analisis permanentes
*  Profesionalismo
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En marzo del afio 2013 entré en vigencia el esquema de valoracién a través de un proveedor de
precios. Este esquema fue normado a través de las Circulares Externas de Superintendencia
Financiera de Colombia 033 y 039 de 2012 y 050 de 2013. La entidad selecciond un proveedor de
acuerdo con lo requerido por la norma y realizé los cambios pertinentes para este nuevo esquema en
el sistema de valoracion de portafolio.

Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicién y desde ese mismo dia
deberan valorarse a valor razonable, a TIR o variacién patrimonial. La contabilizacién de los cambios
entre el costo de adquisicién y el valor razonable de las inversiones se realizara a partir de la fecha de
su compra, individualmente por cada valor.

Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del
respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida
afectar los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la inversién.,

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, se
procedera a modificar el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los
dividendos o utilidades que se reciban en efectivo se contabilizan como un menor valor de la
inversién.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

La actualizacién del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor
valor de la inversion y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Inversiones disponibles para la venta

Valores de deuda: Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda o valores se contabilizan de
conformidad con el siguiente procedimiento:

a. Contabilizacién del cambio en el valor presente: La diferencia entre el valor presente del dia de
valoracién y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto), se debe
registrar como un mayor valor de la inversidn con abono a las cuentas de resultados.

b. Ajuste al valor de mercado: La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas
inversiones, y el valor presente, se debe registrar en la respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas No Realizadas (ORI).

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.
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Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la fecha de la
venta.

Valores o titulos participativos

El efecto de la valoracion de la participacion que le corresponde al inversionista, se contabiliza en la
respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (ORI), con cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando
la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (maximo hasta su valor
acumulado) vy, si es necesario, también el valor de la inversién en la cuantia del excedente sobre
aquella cuenta.

Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor

Los valores o titulos de deuda asi como los titulos participativos que se valoran a variacién
patrimonial, se ajustan en cada fecha de valoracién con fundamento en:

= La calificacion del emisor y/o titulo que se trate cuando quiera que esta exista.

* La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base
en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales ORI.

No estan sujetos a lo establecido en el parrafo anterior, los valores o titulos de deuda publica interna
o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos
o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los valores o
titulos que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia, o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizadas por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacién Valor maximo Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el
vencimiento y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las
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estimadas con lo sefialado anteriormente, deberan aplicarse las Ultimas. Tal provisién corresponde a
la diferencia entre el valor registrado de la inversion y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Para efecto de la estimacién de las provisiones sobre depdsitos a término se debe tomar la
calificacién del respectivo emisor.

Las calificaciones externas a las que hace referencia el presente numeral deben ser efectuadas por
una sociedad calificadora de valores autorizada por la SFC, o por una sociedad calificadora de
valores internacionalmente reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y
colocados en el exterior.

En el evento en que la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los
ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y
otra calificacion.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados — Para los titulos y/o valores que no
cuenten con una calificacion externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se
encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar de acuerdo con lo siguiente:

« Categoria "A"- Inversion con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad
de pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demds informacion disponible reflejan una adecuada situacién
financiera. Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro
de provisiones.

= Categoria "B"- Inversidn con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio
(valor en libros) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por
ciento (80%) del valor de la inversioén por el método de variacién patrimonial en la fecha de la
valoracion.

« Categoria "C"- Inversioén con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o
media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma,
comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacion disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion.
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En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio
(valor en libros menos provision) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al sesenta por ciento (60%) del valor de la inversion por el método de variacion patrimonial en la
fecha de la valoracion.

» Categoria "D"- Inversién con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible presentan

deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la

inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion.,

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo crediticio
(valor en libros menos provisién) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al cuarenta por ciento (40%) del valor de la inversién por el método de variacién patrimonial en la
fecha de la valoracién.

« Categoria "E"- Inversién incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.
El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar

a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la
Superintendencia la existencia de razones valederas para su calificacién en una categoria
distinta.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas

deben permanecer a disposicion de la Superintendencia y de la revisoria fiscal.

f. Cartera de créditos y cuentas por cobrar

Registra los créditos otorgados por la compafiia bajo las distintas modalidades autorizadas. Los
recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios del fondeo con
entidades de redescuento, del publico en la modalidad de deposito y de otras fuentes de
financiamiento externo e interno.

Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A., en concordancia con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera ha clasificado y calificado la cartera de crédito y leasing segln las
modalidades existentes, y al corte de diciembre 31 de 2016 y 2015 cuenta con créditos
comerciales, consumo, y vivienda; los cuales fueron catalogados aplicando los parametros
contenidos en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera y las normas que la
modifican.

Para propésitos de informacion, evaluacién del Riesgo Crediticio, aplicacion de normas contables y
constitucion de provisiones, entre otras, la cartera de créditos se clasifica en las siguientes
modalidades, que son las utilizadas por la entidad:

¢ Comercial
« Consumo
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e Vivienda
Créditos comerciales

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Frecuencia de la evaluacion

La entidad realiza la calificacion de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera, que incluye la calificacién
mensual de este tipo de cartera de acuerdo con el modelo de referencia de la cartera comercial para
la generacion de las provisiones, y también el proceso de recalificacion semestral.

Criterios de evaluacion

Se evallan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el andlisis de su situacion
financiera con base en estados financieros y flujo de caja actualizados, informacién sobre su
comportamiento crediticio con la entidad y con el resto del sistema financiero y otros sectores
proveniente de las centrales de riesgo, asi como los riesgos a los que estd expuesto e informacion
de las garantias, cumpliendo asi con las normas expedidas por la Superintendencia Financiera.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Para la calificacion de las operaciones de crédito comerciales por nivel de riesgo, la entidad realiza
dicha calificacion siguiendo entre otros los lineamientos del modelo de referencia para la cartera
comercial, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Clasificacion de los clientes empresariales de acuerdo con el tamafio por nivel de activos, y de
los clientes personas naturales como tal. Esta clasificacion permite tratar con mayor cuidado a
los pequefios clientes mas expuestos a tener variaciones en sus ingresos futuros y por lo tanto
mas propensos a presentar situaciones de incumplimiento.

- Se califican los creditos bajo las siguientes categorias:

AA: Créditos que reflejan una estructuracién y atencién excelente, la informacion indica una
capacidad de pago optima. Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se logra
determinar que presentan una excelente situacién para cumplir con la obligacién; asi como créditos
ya otorgados que en el pago de su obligacién no han presentado moras superiores a los 29 dias.

A: Créditos que reflejan una estructuracion y atencién apropiada, la informacién indica una
capacidad de pago adecuada. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se
logra determinar que presentan una adecuada situacion para cumplir con la obligacion; asi como
créditos ya otorgados que en el pago de su obligacién han presentado moras entre los 30 y 59 dias.

BB: Créditos que reflejan una estructuracion y atencion aceptable, la informacién indica una
capacidad de pago con ciertas debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de
la obligacion. Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se observan riesgos propios o de la economia en general que pueden afectar su
situacion futura para cumplir con la obligacién; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su
obligacién han presentado moras entre los 60 y 89 dias.
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B: Créditos que reflejan una estructuracion y atencién insuficiente, la informacién indica una
capacidad de pago con debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de la
obligacion. Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se observan riesgos propios o de la economia en general que afectaran su situacion
futura para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su obligacion
han presentado moras entre los 90 y 119 dias.

CC: Creditos que reflejan una estructuracion y atencién con graves deficiencias, la informacién indica
una capacidad de pago con fuertes debilidades que afectan el normal cumplimiento en el pago de la
obligacién. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se evidencian riesgos propios o de la economia en general que puede afectaran su
situacion futura para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que en el pago de su
obligacion han presentado moras entre los 120 y 149 dias.

Incumplimiento: Créditos que se encuentran en mora mayor o igual a 150 dias; asimismo serd
calificados en esta categoria un cliente si este presenta obligaciones castigadas con la entidad o en
el sistema de acuerdo a la informacién proveniente de centrales de riesgo; también si presenta
obligaciones reestructuradas de la misma modalidad, igualmente cuando el deudor se encuentre en
procesos concursales o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que implique la
administracion o liquidacion forzosa del deudor,

Créditos de consumo

Los creditos de consumo son otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Frecuencia de la evaluacion

La entidad realiza la calificacién de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera, que incluye la calificacion
mensual de este tipo de cartera de acuerdo con el modelo de referencia de la cartera consumo para
la generacidn de las provisiones, y también el proceso de recalificacion semestral.

Criterios de evaluacién

Se evallan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el analisis de su situacion
financiera, informacion sobre su comportamiento crediticio con la entidad y con el resto del sistema
financiero y otros sectores proveniente de las centrales de riesgo, asi como los riesgos a los que
esta expuesto e informacién de las garantias, cumpliendo asi con las normas expedidas por la
Superintendencia Financiera.

Calificaciéon de los créditos por nivel de riesgo
Para la calificacion de las operaciones de crédito consumo por nivel de riesgo, la entidad realiza
dicha calificacion siguiendo los lineamientos del modelo de referencia para la cartera consumo,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Segmentos de crédito: se distingue entre los segmentos: Automdviles, Otros y Tarjeta de
Crédito.
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- Se califican los créditos bajo las siguientes categorias:

AA: Créditos que reflejan una estructuracién y atencién excelente, la informacion indica una
capacidad de pago Optima. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se logra
determinar que presentan una excelente situacién para cumplir con la obligacién; asi como créditos
ya otorgados que obtienen un puntaje, segtin metodologia de referencia, para quedar calificados en
esta categoria (ver cuadro de asignacion de calificacion de acuerdo a puntaje)

A: Créditos gue reflejan una estructuracién y atencién apropiada, la informacién indica una
capacidad de pago adecuada. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se
logra determinar que presentan una adecuada situacion para cumplir con la obligacién; asi como
creditos ya otorgados que obtienen un puntaje, segtn metodologia de referencia, para quedar
calificados en esta categoria. (Ver cuadro de asignacion de calificacién de acuerdo a puntaje).

BB: Creditos que reflejan una estructuracion y atencion aceptable, la informacién indica una
capacidad de pago con ciertas debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de
la obligacion. Pueden ser créditos nuevos que en el analisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se observan riesgos propios o de la economia en general que pueden afectar su
situacién futura para cumplir con la obligacién; asf como créditos ya otorgados que obtienen un
puntaje, segin metodologia de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de
asignacion de calificacion de acuerdo a puntaje). '

B: Creéditos que reflejan una estructuracion y atencion insuficiente, la informacién indica una
capacidad de pago con debilidades que puede afectar el normal cumplimiento en el pago de la
obligacién. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se observan riesgos propios o de la economia en general que afectaran su situacion
futura para cumplir con la obligacién; asi como créditos ya otorgados que obtienen un puntaje, segin
metodologla de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de asignacién de
calificacién de acuerdo a puntaje).

CC: Creditos que reflejan una estructuracion y atencion con graves deficiencias, la informacidn indica
una capacidad de pago con fuertes debilidades que afectan el normal cumplimiento en el pago de la
obligacién. Pueden ser créditos nuevos que en el andlisis de otorgamiento se califican en esta
categoria pues se evidencian riesgos propios o de la economia en general que puede afectaran su
situacion futura para cumplir con la obligacion; asi como créditos ya otorgados que obtienen un
puntaje, segln metodologia de referencia, para quedar calificados en esta categoria. (Ver cuadro de
asignacion de calificacién de acuerdo a puntaje).

Incumplimiento: Créditos que se encuentran en mora mayor o igual a 90 dias; asimismo sera
calificados en esta categoria un cliente si este presenta obligaciones castigadas con la entidad o en
el sistema de acuerdo a la informacion proveniente de centrales de riesgo; también si presenta
obligaciones reestructuradas de la misma modalidad, igualmente cuando el deudor se encuentre en
procesos concursales o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que implique Ia
administracién o liquidacion forzosa del deudor,

La siguiente tabla ubica los créditos en cada una de las calificaciones de acuerdo con los puntajes
correspondientes:

Cuadro de asignacién de calificacién de acuerdo a puntaje

Calificacion | Tarjeta de Crédito | CFC - automéviles | CFC - otros
AA 0.3735 0.21 0.25
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A 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.9382 0.905 0.8763

B 0.9902 0.9847 0.9355
ccC 1 1 1

Para obtener los puntajes que ubican los créditos en cada una de las respectivas calificaciones,
cada crédito obtiene el puntaje de la siguiente formula:

Puntgje = =

l+e

Donde Z varia dependiendo del tipo de segmento: automdvil, otros y tarjeta de crédito.

Automoviles

Z=-228+MM, *2.158+ MM *2.164 + MM , *4.873 + AM , *1.650 + AM . *3.337 + GI *0.9826 +
CA, *0.725 + Cd,, *1.58

Otros

Z=-19411+ AM , *2.023 + AM , *3.602 + MM , *1.437 + MM . *1.450 + MM , *3.428 — Prenda *0.196 —

Hipoteca ®0.1328 + CA, *0.443 + C4,, *2.323+ CRB *0.1727

Tarjeta de Crédito

Z=-1.824+MM, *1214 + MM . *1.313 + MM , *3.469 + AM , *2.350 + AM . *3.525 — PR*0.6 +
CA, *0.748 + CA,, * 2.470 + CRB *0.277

Donde cada una de las variables se definen a continuacion:

Variable Definicion
Altura de mora Toma el valor de 1 si la altura de mora del cliente al momento de la
AMB |actual entre 31-60 | calificacion y para este tipo de créditos en la entidad es mayor o igual a
dias 31 dias e inferior o igual a 60 dias v cero si no.
Altura de mora Toma el valor de 1 si la altura de mora del cliente al momento de la
AMC | actual entre 61-90 calificacion y para este tipo de créditos en la entidad es mayor o igual a
dias 61 dias e inferior o igual a 90 dias y cero si no.
Maxima altura de Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
MMB | mora entre 31-60 Gltimos tres afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor o
dias igual a 31 dias y menor o igual a 60 dias y cero si no.
Maxima altura de Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
MMC | mora entre 61-90 ultimos tres afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor o
dias igual a 61 dias y menor o igual a 90 dias y cero si no.
Maxima altura de Toma el valor de 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
MMD | mora mayor a 90 Gltimos tres afios con la entidad y para este tipo de créditos es mayor a
dias 90 dias v cero si no.
. : Toma el valor de 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una
Gl |Garantla ldénea garantia idénea de acuerdo con la definicion del capitulo I sobre
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Variable

Definicion

Riesgo de Crédito (literal d del numeral 1.3.2.31)

IP Indicador Prepago

Toma el valor 1 si la cuota recibida del cliente es mayor que la
esperada en el momento de la calificacién

CRB | Créditos Activos

Toma el valor 1 si el cliente al momento de la calificacién tiene activos
con la entidad otros créditos de consumo diferentes al del segmento.

Variables de Comportamiento Anual

Variables de
Comportamiento
Anual

En estas Variables la entidad debe considerar las alturas de mora
alcanzadas por el cliente dentro del segmento correspondiente en los 3
ultimos cortes de trimestre anteriores a la fecha de calificacion del deudor.
Para obtener estas variables se debe asignar para cada corte de trimestre
los valores de la siguiente tabla, dependiendo del grupo de altura de mora en
el que el cliente se ubique en cada corte y una vez asignados, estos puntajes
deben sumarse

Variable Comportamiento Anual

Definicién

a) Sielcliente cuenta con
informacién de mora
para los tres trimestres
requeridos

[Toma valor de 1 sila suma de los
valores para los tres trimestres es igual
a 50 0 60 y cero si no

CAR (comportamiento Anual
Regular)

[Toma valor de 1 sila suma de los
valores para los tres trimestres es
mayor a 60 y cero si no

CAM (comportamiento Anual
Malo)

a) Siel cliente cuenta con
informacion de mora
tan solo para dos de
los trimestres

'Toma valor de 1 si la suma de los
valores para los dos trimestres es igual
a 30 0 40 y cero si no

CAR (comportamiento Anual
Regular)

Toma valor de 1 si la suma de los

CAM (comportamisnto Anual valores para los dos trimestres es

tan solo para uno de
los trimestres
requeridos

requeridos Malo) ;
mayor a 40 y cero si no
b) Si el cliente cuenta con| CAR (comportamiento Anual Toma el valor de 1 si el valor asignado
informacién de mora Regular) al trimestre es igual a 20 y cero si no

'Toma el valor de 1 si el valor asignado

CAM (comportamiento Anual ; .
al trimestre es mayor a 20 y cero si no

Malo)

valor de cero.

c) Si el cliente no cuenta con informacién de mora para ninguno de los trimestres requeridos las
variables CAR (Comportamiento Anual Regular) y CAM (Comportamiento Anual Malo), toman el

Grupo de altura de mora Valor
Mora >=0 dias y <=30 dias 10
Mora >=31 dias y <=60dias | 20
Mora >=61 dias y <=90 dias | 30
Mora >=91 dias y <=120 dias | 40
Mora dias >=121 dias 50

Créditos vivienda

Son créditos de vivienda, independientemente del monto, aquellos otorgados a personas naturales
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda individual.
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Actualmente Giros y Finanzas otorga créditos en pesos para esta modalidad, con plazo hasta 10
anos y con garantia hipotecaria.

Frecuencia de la evaluacién

La entidad realiza la calificacion de la cartera de créditos de acuerdo con lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera, de acuerdo a la edad de
mora de las obligaciones que posee el cliente, constituyendo las provisiones a que haya lugar segtn
las normas expedidas en esta materia, igualmente se realiza el proceso de recalificacion semestral.

Criterios de evaluacién

Se evallan criterios tales como la capacidad de pago del deudor mediante el analisis de su situacion
financiera, informacion sobre su comportamiento crediticio con la entidad y con el resto del sistema
financiero y otros sectores proveniente de las centrales de riesgo, asi como los riesgos a los que
esta expuesto e informacién de las garantias constituidas, cumpliendo asi con las normas expedidas
por la Superintendencia Financiera.

Calificacion de los créditos por nivel de riesgo

Los créditos de Vivienda se califican en funcion de su oportuna atencién o del tiempo de vencimiento
que registren, de acuerdo con lo siguiente:

Créditos que reflejan una estructuracion y atencién apropiadas.
Categoria “A" riesgo normal Los ingresos futuros y la informacion crediticia, indican una
capacidad de pago adecuada.

Creditos que estdn aceptablemente atendidos y protegidos,
pero existen debilidades que potenciaimente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del
deudor, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.
Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 2 y 5
meses.

Categoria "B" riesgo aceptable,
superior al normal

Creditos con riesgo apreciable. Se califican en esta categoria
los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor, que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 5y 12
meses.

Categoria “C" riesgo apreciable

Credito de dificil cobro, con riesgo significativo. Es aquél que
tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en
mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

Estos clientes pueden alcanzar edades de mora entre 12 y 18

Categoria “D” riesgo significativo

meses.
Categoria *E? riesgo de [ Se califican clientes en esta categoria que han sobrepasado la
Incobrabilidad edad de mora de 18 meses.

Créditos reestructurados

Se entiende como crédito reestructurado aquel respecto del cual se ha celebrado un negocio juridico
de cualquier clase, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
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originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante
el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran
reestructuraciones las novaciones.

Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones. Asi mismo para el casc de las garantias se debe tener actualizado el
avallio técnico de las mismas con una vigencia no superior a un afio.

Las reestructuraciones se tramitaran ante los entes decisorios correspondientes y previamente el
deudor debera efectuar un abono de acuerdo a las condiciones que se pacten con él.

La entidad evaluara para cada cliente y de acuerdo a su capacidad de pago las alternativas posibles
de reestructuracion, bien sea mediante reduccion de tasas de interés, ampliacién de plazos,
inclusién de periodos de gracia y abonos extraordinarios, entre otros.

Los créditos reestructurados podréan mantener la calificacién inmediatamente anterior, siempre que
el acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabilidad de incumplimiento. Si la reestructuracién contempla periodos de gracia para el pago de
capital, solamente se podra mantener dicha calificacién cuando tales periodos no excedan el término
de un afo a partir de la firma del acuerdo.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion de incumplimiento después de
ser reestructurados, sdlo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo
a capital, acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de pago se
mantenga o mejore.

Se consideran las reestructuraciones como un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no como una practica generalizada.

Castigos de cartera de crédito

Los castigos de cartera se realizan para aquellos créditos calificados en categoria E que se
encuentran provisionados por el 100% de su valor y/o en los cuales los resultados de las gestiones
encaminadas a su recuperacion han sido infructuosos y en los que después de un andlisis detallado
se consideran como créditos incobrables o irrecuperables. No obstante la entidad continta
adelantando las gestiones de cobro que conduzcan al pago de dichas obligaciones.

Garantias

La Entidad no considera instrumento de pago las garantias, por lo tanto en los andlisis de crédito se
tiene principalmente en cuenta la scolidez y capacidad de pago del cliente, asi como otros factores
que pueden afectar el normal cumplimiento del crédito; sin embargo como respaldo de cada
operacion exige algun tipo de garantia para posibles situaciones de incumplimiento.

En cuanto a garantias Giros y Finanzas cumple lo sefialado por las normas legales vigentes, donde
tiene en cuenta que las garantias idoneas son aquellas seguridades debidamente perfeccionadas
que tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.
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Asi mismo tiene en cuenta los criterios de naturaleza, valor, cobertura y liquidez para la evaluacion
de las garantias que exigira en cada uno de sus productos de crédito.

Alineamiento

La entidad realiza alineamiento interno para cada modalidad de cartera, es decir, lleva a la
calificacion de mayor riesgo las operaciones de un mismo cliente dentro de cada modalidad de
cartera (comercial, consumo y vivienda), proceso que realiza de forma mensual antes del célculo de
provisiones y del respectivo reporte a centrales de informacion financiera y registro contable.

Evaluacién y Recalificacion

La entidad evalla y recalifica los clientes de toda la cartera de crédito, como minimo en los meses
de mayo y noviembre segln lo determina la Superintendencia Financiera de Colombia en la circular
Basica Contable y Financiera en el Capitulo Il -Reglas Relativas a la Gestidn del Riesgo Crediticio.

Para llevar a cabo este proceso se realiza la consulta de los clientes en las centrales de informacion
financiera; con esta informacion se evalia el endeudamiento y habito de pago del cliente tanto en el
sector financiero como en otros sectores, adicionalmente se tiene en cuenta el comportamiento de
pago con la entidad e informacion actualizada que pueda afectar su capacidad de pago; con esta
informacion se seleccionan los clientes que desmejoraron en sus condiciones y que por lo tanto
representan un mayor riesgo.

En los meses de Junio y Diciembre, se registra el resultado de dicho proceso de recalificacion.
Homologacion

La entidad para poder reportar a centrales de riesgo, reportes de endeudamiento de crédito y
registro en los estados financieros, homologa las calificaciones de riesgo que obtienen los créditos
comerciales y de consumo bajo los modelos de referencia a las categorias que aplican
contablemente de acuerdo con las siguientes tablas dadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (Capitulo [l Circular Basica Contable y Financiera):

Cartera Comercial

Homologacién Cartera Comercial
Categorias Modelos de Referencia Categoria para Registro

AA
A
BB
B
cC
Incumplimiento
Incumplimiento

Cuando los créditos sean calificados como incumplidos se deben cumplir las siguientes condiciones
para homologarlos a D ¢ E:

m{oo0|0|o|w|>

E: clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien por ciento (100%).
D: clientes incumplidos cuya PDI no es igual o menor al cien por ciento (100%).
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Cartera Consumo

Homologacién Cartera Consumo
Categorias Modelos de Referencia Categoria para Registro
AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
CcC
Incumplimiento
Incumplimiento

moo|oO|®@|@|2>|>

Cuando los créditos sean calificados como incumplidos se deben cumplir las siguientes condiciones
para homologarlos a D 6 E:

E: clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien por ciento (100%)
D: clientes incumplidos cuya PDI no es igual o menor al cien por ciento (100%)

En la homologacién de la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla anterior,
debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Suspensiéon de Causacion
La entidad deja de causar intereses, comreccién monetaria, ajustes en cambio, cénones e ingresos

por otros conceptos cuando un crédito presenta alguna de las situaciones de mora del siguiente
cuadro:

Provisiones

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Vivienda 2 meses
Microcrédito 1 mes

La entidad cumple con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. De esta forma las
provisiones aplicadas a la cartera de créditos son las siguientes:

» Para el calculo mensual de las provisiones Giros y Finanzas C.F calcula la provision basada en
los modelos de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia (Anexo 3 y 5 Capitulo

Il de la Circular Basica Contable y Financiera) para las carteras comercial y consumo.

» Para la cartera de vivienda se aplica la provision de acuerdo con lo expuesto en el Anexo | del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Provision general

La norma menciona que se debe constituir como minimo una provision general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera bruta e igual porcentaje sobre el valor de los bienes dados en
leasing deducida la depreciacion y amortizacion. Para la cartera comercial y consumo, la provisién
general ha sido reemplazada por modelos de referencia indicados por la Superintendencia
Financiera que incorporan componentes contra-ciclicos. Para la cartera de vivienda aun sigue
vigente el célculo de esta provision.

Provisién Individual

Son las provisiones que reflejan el riesgo de crédito de los deudores individualmente. Para las
carteras comerciales y consumo la provisién individual es el resultado de la suma del componente
prociclico y contraciclico.

Componente Individual Prociclico: porcién de la provision individual que refleja el riesgo del deudor en
el presente.

Componente Individual Contraciclico: porcién de la provisién individual que refleja los posibles
cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de los activos
se incrementa. Se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal
situacién se presente.

Para el calculo de estos componentes se debe determinar si la entidad se encuentra en fase
acumulativa o desacumulativa, para lo cual la entidad debe evaluar los indicadores definidos en la
norma. Al 31 de diciembre de 2016 la entidad se encuentra en fase Acumulativa, y se encontré en
dicha fase durante todo el afio 2016.

a) Variacién trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E, calculado
segun la siguiente formula:

( AProvind,.,, ), = (Provisiones Individuales Cartera Total BCDE), B
BCPEIT " (Provisiones Individuales Cartera Total BCDE),_,

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing)
como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing, el cual se
calcula de la siguiente forma:

( PNR / Ix C)r _ (PNR acumulado durante el rrimestre)r

(IxC acumulado durante el trimestre )

c) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing)
como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado, el cual se calcula
de la siguiente forma:

(PNR acumulado durante el rrimestre)r

(PNR /MFBAJ'.madD )T = (MFB

d) Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta (CB), calculada de la siguiente forma:

sjusiado ACUMUlado durante el trimestre )T
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CB,
CBrys

Para determinar la fase, es decir si la entidad aplica a la fase desacumulativa o acumulativa se aplica
la siguiente regla:

ACB, = -1

Si durante tres meses consecutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones:

(AProvind ey ), 29% y (PNR/IxC), 217% y
[(PNR | MFB ,0,)r <0% 6 (PNR/ MFB . 0,) = 42%] y ACB; <23%

En el caso de no cumplir las condiciones simultdneamente la entidad se acoge a la metodologia de la
fase acumulativa.

Metodologia Fase Acumulativa

Componente | Corresponde a la perdida esperada calculada con
Individual Matriz A, es decir; Exposicion del deudor* Pl(Matriz A)
Prociclica * PDI.
Componente
Individual Exp;
Contraciclica | max| CIC; ;1 *| ———— [[(PEg —PE 4);,
! Expf,t~l )
Con 4 Exp; ¢ _—
E"Pt,t—l
Donde se asume como 1.
Exp;
>1
E’Cpr‘,t—r

Metodologia Fase Desacumulativa

Componente | = Para Cartera A: Corresponde a la perdida esperada calculada
Individual con Matriz A, es decir;
Prociclica Exposicién del deudor* Pl(Matriz A) * PDI.

= Para Cartera B,C,D,E: Corresponde a la perdida esperada
calculada con Matriz B, es decir; Exposicion del deudor*
Pl(Matriz B) * PDI.

Componente
Individual
Contraciclica

_ . % Expiy
CIC;; =CIC; y —max{ FD; , ; CIG ;1 *| 1-————
Expj

Donde el factor de desacumulacién esta dado por:
CIC; 4

2.CIC; 4

activas(!)

FD;; = *(40% * PNR cyp_n )

m
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Cartera comercial:

La Provisién Individual para esta cartera, desde Julio de 2007 se realiza bajo la metodologia
expuesta en el anexo Il del Capitulo Il de la CE 100 de 1995, es decir el modelo de referencia para
la cartera comercial; bajo dicha metodologia se clasifican los clientes juridicos de acuerdo con su
tamafio por nivel de activos y las personas naturales se mantienen como tal. Las personas juridicas
se califican de acuerdo con la siguiente tabla:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaio de empresa

Nivel de activos

Grandes Empresas

Mas de 15.000 SMMLV

Medianas Empresas

Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequefias Empresas

Menos de 5.000 SMMLY

El calculo de la provision o pérdida

probabilidad de incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento.

esperada es el producto del capital expuesto al corte, la

Para la pérdida dado el incumplimiento se observa el tipo de garantia en cada crédito para asignar
un porcentaje de pérdida sobre la garantia que se tiene y se complementa con el cubrimiento de la
garantia sobre la exposicion por capital, intereses y otros conceptos que tiene cada operacion de
credito. Las PDI que aplican sobre los diferentes tipos de garantias en la cartera comercial son las

siguientes:
Dias después Nisévo Dias después
Tipo de Garantia P.D.I del PDI del Nuevo PDI
incumplimiento incumplimiento
GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisible 0—12% -
Bienes raices
comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario ’ ° 2
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario P % °
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias idéneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

La asignacion de la probabilidad de incumplimiento se tiene en cuenta el tamafio de empresa y los

dias de mora que la obligacién registre al corte como se muestra en los siguientes cuadros:
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Gran Empresa Pequeifa Empresa
Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 4,18%
A 2,24% A 5,30%
BB 9,55% BB 18,56%
B 12,24% B 22,73%
cC 19,77% ccC 32,50%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 2,19% AA 7,52%
A 3,54% A 8,64%
BB 14,13% BB 20,26%
B 15,22% B 24,15%
cC 23,35% cC 33,57%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Mediana Empresa Personas Naturales
Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,51% AA 5,27%
A 2,40% A 6,39%
BB 11,65% BB 18,72%
B 14,64% B 22,00%
cC 23,09% cc 32,21%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 4,19% AA 8,22%
A 6,32% A 9,41%
BB 18,49% BB 22,36%
B 21,45% B 25,81%
cC 26,70% CcC 37,01%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Cartera Consumo:

La provision individual, desde Julio de 2008 se realiza bajo la metodologia expuesta en el anexo V
del Capitulo Il de la CE 100 de 1995, es decir el modelo de referencia para la cartera consumo. El
calculo de la provision o pérdida esperada es el producto del capital expuesto al corte, la
probabilidad de incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento.

Para la pérdida dado el incumplimiento se observa el tipo de garantia en cada crédito para asignar
un porcentaje de pérdida sobre la garantia que se tiene y se complementa con el cubrimiento de la
garantia sobre la exposicion por capital, intereses y otros conceptos que tiene cada operacion de
crédito. Las PDI que aplican sobre los diferentes tipos de garantias en la cartera consumo son las
siguientes:
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Dias después " "
: i Nuevo Dias después del
Tipo de Garantia P.D.L incum:ﬁ:niento PDI incumplimiento Nuevo PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero "
admisible D53 - ; . -
- Bienes raices
comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales
* [Blenesdadesenleasing | s 360 70% 720 100%
inmobiliario
-  Bienes dados en leasing o o »
diferente a inmobiliario | 457 260 0% el 100%
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras Garantias ldoneas | 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

Para la asignacion de la probabilidad de incumplimiento se tiene en cuenta la clasificacion de los
créditos en los segmentos: automovil, tarjeta de crédito y otros, y la Calificacion de los créditos,
definida al inicio de la Nota para este tipo de cartera.

Las probabilidades a aplicar son las siguientes:

Matriz A
Crilficacion Tf:??é?tg ° Auto?:gvﬂes (ﬁ"r:fs
AA 1,58% 1,02% 3,54%
A 5,35% 2,88% 7,19%
BB 9,53% 12,34% 15,86%
B 14,17% 24,27% 31,18%
cC 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100.0% 100.0% 100.0%
Matriz B
Calificacion T?L‘?g;?tg ° Autoﬁ:gviles gﬁ.‘ffs
AA 3,36% 2,81% 5,33%
A 7,13% 4,66% 8,97%
BB 18,57% 21,38% 24,91%
B 23,21% 33,32% 40,22%
cC 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%

Durante el 2012 para la cartera de consumo se requirié por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia realizar una provision individual adicional, si la entidad cumplia las siguientes
condiciones: saldos de cartera de consumo bruta en los Ultimos 25 meses y si el parametro a >0,
este parametro es el promedio mévil de 6 meses de la variacion semestral de |a tasa de crecimiento
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real anual de la cartera vencida de consumo. Esta provisidn es calculada como el 0.5% sobre el
saldo de capital de cada crédito multiplicado por la PDI correspondiente segln el tipo de garantia
que respalde cada operacion. Para el 2016 aunque el a fue menor a cero, se continud constituyendo
esta provision adicional.

El 22 de noviembre de 2016, la Superintendencia Financiera implementd la Circular Externa 047 por
medio de la cual establece un ajuste por plazo para las provisiones de la cartera de consumo. Este
ajuste por plazo se empezé a aplicar a partir del 01 de diciembre de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la Superintendencia para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o
adquiridos desde esa fecha y cuyo plazo sea mayor o igual a 72 meses, asi como a los créditos.

Cartera Vivienda:
En el caso de la cartera de Vivienda la provisién individual corresponde a la aplicacion de los

porcentajes de provision de acuerdo con las calificaciones de riesgo definidos en el anexo | del
capitulo Il de la CE 100 de 1995,

. PORCENTAJEDE | PORCENTAJE DE PROVISION
CAL"ggé‘gl'gg DEL | bROVISION SOBRE LA|  SOBRE LA PARTE NO
PARTE GARANTIZADA GARANTIZADA

A 1% 1%

B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Provision de cuentas por cobrar (intereses, correccién monetaria, canones, ajuste en cambio
y otros conceptos). .

Cuando se suspenda la causacion de rendimientos, correccidn monetaria, ajustes en cambio,
canones e ingresos por otros conceptos, se provisiona la totalidad de lo causado Yy no recaudado
correspondiente a tales conceptos. Tratdndose de canones de arrendamiento financiero se debe
provisionar el ingreso financiero correspondiente. Asimismo, la entidad no constituye provisiones
que superen el cien por ciento (100%) del valor de esas cuentas.

Provisién sobre bienes restituidos que originalmente se hubieran dado en leasing

En estos casos las provisiones correspondientes se calcularan utilizando la metodologia establecida
en el capitulo Ill de la CE 100 de 1995 sobre bienes recibidos en dacién en pago, segln la naturaleza
del activo recuperado.

Provisiones adicionales

La entidad podra efectuar provisiones adicionales por categoria de riesgo las cuales seran definidas
por la Alta Gerencia y deberan cumplir los parametros establecidos por la Junta Directiva.

Medicion del riesgo crediticio

Continuando con las directrices de la Superintendencia Financiera descritas en el Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995, sumado a las modificaciones a la misma durante su vigencia, la
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Entidad ha venido implementando y cumpliendo lo dispuesto en dicha Circular Externa con el fin de
fortalecer la gestion de Riesgo de Crédito, generando asi una cultura de administracion del riesgo.

Igualmente, el propésito fundamental de la reglamentacion es establecer principios y criterios
generales y parametros minimos que las entidades vigiladas deben observar para el desarrollo y
aplicacién del Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC) con el objeto de mantener
adecuadamente evaluado el riesgo de crédito implicito en los activos

g. Otros pasivos financieros

Para el reconocimiento inicial de un pasivo financiero se consideran los siguientes aspectos:

° Las partidas por pagar se reconocen como pasivos cuando la entidad se convierte en parte del
contrato y, como consecuencia de ello, tiene la obligacion legal de pagar efectivo.

* Los pasivos a ser incurridos como resultado de un compromiso en firme de comprar o vender
bienes o servicios, no se reconocen generalmente hasta que al menos alguna de las partes haya
ejecutado sus obligaciones segn el contrato.

* Las transacciones futuras planeadas, con independencia de la probabilidad de que ocurran, no
son activos ni pasivos porque la entidad no se ha convertido en parte de ningtin contrato.

Los pasivos financieros se clasificaran como medidos posteriormente al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo.

Excepto por:

* Los pasivos que se contabilicen a valor razonable con cambios en resultados. Esto se realizara si
la Compafiia obtiene informacién mas relevante por este medio.

* Los contratos de garantia financiera

* Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan
con los requisitos para su baja en cuentas

* Compromisos de concesion de un préstamo a una tasa de interés inferior a la de mercado.

Medicion inicial: Los pasivos financieros son medidos en su reconocimiento inicial a su valor de
mercado (valor razonable). Si el pasivo es medido a costo amortizado se deberan incluir mas o
menos los costos de transaccién que sean atribuibles a la emision del pasivo financiero.

El valor razonable de un instrumento financiero, en el momento del reconocimiento inicial, es
normalmente el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacién pagada o
recibida. No obstante, si por algin motivo la transaccion no se realiza a condiciones de mercado, el
valor razonable del instrumento financiero se estima recurriendo a una técnica de valoracion.

Medicion posterior: El pasivo serd medido ya sea a valor de mercado o a costo amortizado. La
decision de designar un pasivo como medido a valor de mercado o a costo amortizado dependera de
la gestién y medicion del desempefio de los instrumentos financieros que realice la Compaiiia.

Los pasivos financieros se dan de baja contablemente cuando las obligaciones especificadas en los
contratos se cancelan, expiran o son condonadas.
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1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

La composicion a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016 es como se describe a

continuacion:

Septiembre 30 Diciembre 31 de
Gusiitas de 2017 2016
Caja 54.884.866 58.039.258
Banco de la Republica 1.352.240 96.069
Bancos y otras entidades financieras 9.704.142 18.593.963
Total Efectivo y Equivalentes del Efectivo 65.941.248 76.729.290

La totalidad del saldo en caja y los depdsitos en el Banco de la Republica, computan para efectos del
encaje requerido que la Compafia debe mantener sobre los depésitos recibidos de clientes, de
acuerdo con las disposiciones legales. El saldo en caja a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de
2016 corresponde a la disponibilidad de dinero que mantiene la Compaiiia tanto en moneda nacional
como extranjera, esta Ultima convertida a pesos colombianos a la tasa representativa del mercado
calculada el Ultimo dia habil del mes y certificada por la Superintendencia Financiera para el

cumplimiento de su operacién cambiaria.

2. INVERSIONES Y OPERACIONES CON DERIVADOS

A septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016 el rubro de inversiones esta compuesto de la

siguiente manera:

Septiembre 30 Diciembre 31 de

Congapto de 2017 2016
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 16.019.905 4.263.818
Resultados -Instrumentos representativos de deuda
Titulos de Tesoreria —TES - -
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional -TIDIS 623.625 -
Otros Emisores Nacionales (1) 15.396.280 4.263.818
Inversiones a Costo Amortizado 8.443.381 11.305.629
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional 5.015.567 9.215.632
Otros Emisores Nacionales - Emitidos por entidades Fcieras. 3.427.814 2.089.997
Otros Emisores Nacionales - TDA Emitidos Finagro - -
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 1.514.370 4.650.490
Resultados Entregados en operaciones de Mercado
Monetario - instrumentos representativos de deuda
(Derechos de Transferencia)
Otros Emisores Nacionales - TDA Emitidos Finagro 1.514.370 4.650.490
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 1.009.580 1.030.300
Resultados Entregados en operaciones de Mercado
Monetario - instrumentos Patrimonio (Derecho de
Transferencia)
Emisores Nacionales 1.009.580 1.030.300
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- Septiembre 30 Diciembre 31 de
P de 2017 2016

Inversiones a Costo Amortizado con Cambios en 5.236.111 283.895
Resultados Entregados en operaciones de Mercado
Monetario -instrumentos de deuda (Derecho de
Transferencia)
Otros Emisores Nacionales - TDA Emitidos Finagro 5:236.111 283.895
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI- 3.086.620 1.031.540
Instrumentos Representativos de deuda.
Otros Emisores Nacionales (2) 3.086.620 1.031.540
Operaciones de Contado 16.971.625 20.231.324
Derechos de compra sobre divisas - 180.043
Derechos de venta sobre divisas (3) 16.730.310 19.802.711
Derechos — Otros 241.315 248.570
Inversiones Derechos Fiduciarios 7.206.313 7.319.422
Total Inversiones y Operaciones con Derivados 59.487.905 50.116.418

El portafolio de inversiones a septiembre 30 de 2017 comparado con diciembre de 2016 aumento en
$9.371.487M, el equivalente a un 18.70%, representado principalmente en titulos emitidos por

entidades financieras (CDTs).

(1) A septiembre 30 de 2017 las “Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados-
Instrumentos representativos de deuda” tienen un incremento principalmente en los Otros
Emisores Nacionales los cuales tuvieron una variacion del 261%, el detalle de estas
inversiones corresponde a CDTs, con las siguientes entidades:

Entidad Valor 32(?‘?'? 30 de

CDT Banco W 2.548.970
CDT Banco Davivienda 2.536.380
CDT Bancolombia 4.896.586
CDT Banco Mundo Mujer 2.369.044
CDT Banco De Occidente 505.56
CDT C.F.C. Sufinanc. Tuya 1.532.980
CDT Banco Multibank S.A. 1.006.760
Total Otros Emisores 15.396.280

(2) El detalle de las Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI - Instrumentos

Representativos de deuda, es el siguiente:

; Valor a Sep 30 de
Entidad 201?
CDT Banco Davivienda 2.076.820
CDT Bancolombia 1.009.800
Total Otros Emisores 3.086.620
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(3) Al 30 de septiembre de 2017, la compafiia tiene activas operaciones de contado pactadas

con entidades del sector financiero, pactadas asi:

SALDO A SEPT 30
CONTRAPARTE | MONTO $USD TASA SPOT ($) TASA FUTURA ($) HE 5657
ACCVALORES | $ 257.000 | $ 2.938,00 | $ 2.939,02 | § 755.328
BBVVISCAYA | § 2.000.000 | $ 2.936,00 | $ 2.937,05 | § 5.874.100
BBVVISCAYA |S 1.937.000 | $ 2.938,00 | $ 2.939,02 | $ 5.692.882
CREDICORP S 1.000.000 | $ 2.938,00 | § 293899 | S 2.938.990
ULTRASERFI S 500.000 | $ 2.937,00 | § 2.938,02 | § 1.469.010

$ 16.730.310

El incremento en las Inversiones y Operaciones con Derivados al septiembre 30 de 2017 con
respecto al saldo mantenido a diciembre 31 de 2016, corresponde principalmente al exceso de
liquidez de la compaiiia, teniendo en cuenta igualmente que para Giros y Finanzas en el mes de
diciembre se presenta un requerimiento muy alto de disponible a nivel de las oficinas por lo que el
valor del portafolio de inversiones tiende a disminuir.

A septiembre 30 de 2017 no existe ningln tipo de restricciones juridicas o econémicas sobre las
inversiones.

3. CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El siguiente es el detalle de la composicidn de la cartera de créditos y operaciones de leasing a
septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016:

Concepto SerHet? " | Diciombre 31 de 2016
Cartera y leasing comerciales 151.855.502 162.969.796
Cartera y leasing de consumo 281.695.943 233.155.688
Cartera de vivienda y leasing habitacional 24.143.787 17.360.253
Préstamos a empleados 117.624 159.577
Subtotal 457.812.856 413.645.314
Menos Deterioro (28.531.003) (22.296.619)
Total 429.281.853 391.348.695

A septiembre 30 de 2017, la compafiia evalud en un cien por ciento (100%) la cartera de créditos,
intereses, cuentas por cobrar y otros conceptos. La cartera neta comparada con diciembre de 2016
aumento en una 9.69%.

La distribucion porcentual de la cartera bruta por linea a septiembre 30 de 2017 es la siguiente: la
cartera comercial representa un 33%, la cartera de consumo representa 62% vy la cartera de vivienda
5% del total de la cartera respectivamente, a diciembre 31 de 2016, la cartera comercial representa
un 40%, la cartera de consumo 56% y la cartera de vivienda 4% del total de la cartera
respectivamente.
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Consideraciones Deterioro

Comparando el corte de septiembre 30 de 2017 con diciembre 31 de 2016 el deterioro de cartera
crecio en 27.96%, a continuacion se detalla el movimiento:

Septiembre Diciembre

30 de 2017 31 de 2016
Saldo anterior deterioro $ 22.296.619 | $ 15.317.617
Gasto neto del periodo 6.234.384 6.979.002
Saldo actual 28.531.003 22.296.619

COMPRA Y VENTA DE CARTERA Y CONTRATOS DE LEASING

Durante el trimestre julio a septiembre de 2017 se realizaron operaciones de venta

castigada, como se detalla a continuacion:

Julio a Septiembre de

Ventas de cartera 2017
Consumo $ 1.322.699
Total $ 1.322.699

4. OTROS ACTIVOS

La composicion a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016 es como sigue:

de cartera

Septiembre 30 de Diciembre 31
Goncepto o017 de 2016

Activos Intangibles

Licencias 1.894.741 596.232

Programas y Aplicaciones Informaticas 2.529.491 2.610.203

Otros Activos Intangibles - 557
Gastos Pagados por Anticipado

Seguros - 409.333
Total 4,424,232 3.616.325

Corresponde principalmente a la suma de los desembolsos incurridos para el proyecto de nuevo
CORE transaccional que se encuentra en fase de desarrollo reconocidos por el modelo del costo.

En los afios 2016 y 2017 se han pasado a produccion algunos activos intangibles, iniciando su
amortizacion de acuerdo a la politica contable, al 30 de septiembre de 2017 se han amortizado
$416.299 M, y los $2.529.491M registrados en “otros activos” alin se encuentran pendientes de pasar
a produccion, e iniciar su proceso de amortizacion adoptando un método lineal, durante el tiempo de

vida Gtil definido descrito en la politica contable.

5. INSTRUMENTOS FINANCIERQOS A COSTO AMORTIZADO

La composicién de la cuenta a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016 es la siguiente:
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Concepto Septiembre 30 | Diciembre 31 de

de 2017 2016

Certificados de depésito a término

Emitidos menos de 6 meses 47.676.668 37.981.045

Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 82.790.489 78.407.195

Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 67.452.209 51.135.627

Emitidos igual o superior a 18 meses 146.800.143 124.581.576
344.719.509 292.105.443

Depositos de Ahorro

Ordinarios Activos 98.832.954 96.306.392

Ordinarios Inactivos 13.612.689 13.916.569

Ordinarios Abandonados 995.981 787.451
113.441.624 111.010.412

Operaciones de reporto o repo

Compromisos de transferencia en operaciones de 1.540.216 220.088

repo cerrado

Operaciones Simultaneas

Compromisos de transferencia de Inversiones en 2.524.882 5.669.117

operaciones simultaneas

Cuentas Canceladas

Cuentas Canceladas 452 452

Total Instrumentos Financieros a Costo

Amortizado 462.226.683 409.005.512

El total de depdsitos y exigibilidades a septiembre 30 de 2017 comparado con diciembre 31 de 2016
tuvo un incremento del 13.01% esto como resultado de las estrategias de la Compafia en seguir
fortaleciendose en el mercado financiero.

6. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE — OPERACIONES DE CONTADO

La obligacion registrada por operaciones de contado sobre venta de divisas a septiembre 30 de 2017
es la siguiente:

CONTRAPARTE | MONTO $USD | TASA SPOT ($) | TASA FUTURA ($) SALDO AzzigT' SO
ACCVALORES | S 257.000 | S 2.938,00 | S 2.939,02 | S 754.724
BBVVISCAYA | S 2.000.000 | $ 2.936,00 | $ 2.937,05 | $ 5.873.340
BBVVISCAYA |$ 1.937.000 [ $ 2.938,00 | $ 2.939,02 | $ 5.688.330
CREDICORP S 1.000.000 [ $ 2.938,00 | $ 2.938,99 | $ 2.936.670
ULTRASERFI S 500.000 | $ 2.937,00 | $ 293802 | $ 1.468.335

S 16.721.399
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7.

CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016 es el siguiente:

8.

Concepto Septiembre Diciembre

30 de 2017 31 de 2016
Comisiones y honorarios (1) $ 320.046 | $ 251.088
Impuestos 7.516.454 7.883.346
Contribucién sobre transacciones 161.627 175.596
Proveedores 8.365.791 9.766.509
Retenciones y aportes laborales 845.186 1.147.996
Pasivo por impuesto diferido 2.009.621 2.009.621
Diversas (2) 2.205.754 3.063.582
Total Cuentas Por Pagar $ 21.433.479 | $ 24,297,536

(1) Corresponde a los pasivos por Comisiones y Honorarios de los diferentes proveedores entre

los que se encuentran las comisiones de vehiculos y los honorarios de los asesores
tributarios de la Compaiiia, su variacion esta relacionada con crecimiento del negocio.

(2) Las Cuentas por pagar Diversas representan Pasivos no financieros por saldos a favor de

terceros en CDTs, Ahorros, Tarjeta de Crédito y otros su diferencia con relacion a diciembre
corresponde a flujos de las operaciones en los productos mencionados anteriormente en

cada uno de los meses.

OTROS PASIVOS — DIVERSOS

El siguiente es el detalle a septiembre 30 de 2017 y diciembre 31 de 2016.

Septiembre Diciembre
Ganeapto 30 de 2017 31 de 2016

Diversos

Venta de efectivo 3 -1 % 535.953
Desembolsos en agencias - -
Giros dados de baja - 60.206
Fusién Movistar Telecom 470.200 697.125
Reintegros caja menor 5.859 5.429
Pagos de clientes por aplicar 41.281 56.990
Consignacion Convenio en Oficinas - 665
Transacciones Tarjeta Debito Redeban 546.397 -
Recaudos tarjeta de crédito 404.152 360.567
Saldos a favor por desembolsos (1) 2.301.066 290.110
Notas crédito cartera SBI 39.912 128.488
Cuenta por pagar CNB (2) 1.707.872 2.058.182
Cuenta por pagar admon seguros 201 413
Transacciones Caja Mdédulo SIIF 193.480 34.670
Libranzas némina 1.325 3.051
Cuentas por pagar divisas 164.699 134.411
Otros diversos 630.078 295.598
Total Otros Pasivos - Diversas $ 6.506.522 | $ 4.661.858
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(1) Este rubro con relacién al saldo a diciembre 31 de 2016 presenta variacion significativa
debido al incremento en la operacion de los créditos de Libranzas.

(2) Corresponde a los recaudos de los Corresponsales no bancarios y que son consignados a la
Compafiia.

9. PATRIMONIO

Capital autorizado al 30 de septiembre de 2017 esta dividido en 15.000 millones de acciones cuyo
valor nominal es de $1 cada una, el capital suscrito y pagado al 30 de septiembre de 2017
corresponde a 13.713 millones de acciones cuyo valor nominal $1 cada una.

El Patrimonio de la Compariia a Septiembre 30 de 2017, disminuyo en 3.60% respecto a diciembre 31
de 2016 paso. de $93.384.623M a $90.025.213M; representados por la distribucion de los
$49.842.354M, utilidades de fin de ejercicio del afio 2016, el 28 de febrero de 2017 en la sesién
ordinaria de la Asamblea Accionistas, se aprobd el reparto de utilidades por la suma de
$10.000.000M, e incrementar el rubro de utilidades retenidas en $10.000.000M, se instruyé a la
administracién para que el excedente sea trasladado a Reserva Legal, $19.842.354M.

La utilidad del ejercicio registrada en el tercer trimestre del 2017 corresponde a $2.375.339M vy la
utilidad acumulada a septiembre 30 de 2017 de $6.616.877M.

10. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos por actividades ordinarias del trimestre fueron de $51.569.758M, y el acumulado de
septiembre 30 de 2017 $154.164.521M: dando cumplimiento también en el cumplimiento de las metas
en los demas negocios de la Compafiia.

11. DIVERSOS

La Compainiia en el tercer trimestre del afio 2017 refleja una disminucion del 11.30% comparado con
el mismo periodo del afio 2016. El detalle de los diversos es el siguiente:

Concepto .Julio- .Julio-
Septiembre/2017 | Septiembre/2016
Servicios de aseo y vigilancia 391.306 347.845
Servicios temporales 505.125 402.357
Publicidad y propaganda 726.013 2.098.850
Servicios publicos 862.399 784.722
Gastos de viaje 277.379 248.242
Transporte 164.660 140.835
Utiles y papeleria 109.523 79.046
Serv. recurso humano 161.866 147.930
Correo 124.208 145.731
Capacitacion 113.787 127.908
Transporte de valores pesos 589.418 521.202
Suministros desechables 338.670 400.143
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Cuotas de administracién locales 249.842 189.223
Soporte programas 326.465 10.894
Dotaciones 358.916 -
Becas estudiantiles 128.390 67.111
lva descontable en gastos 1.228.186 1.117.033
Papeleria impresa 240.866 268.716
Proceso cobranza clientes 845.432 140.011
Transporte. cust. y procesa joyas 133.541 108.953
Participacion utilidades CNB 1.256.639 727.271
Retribucion y cortesia fin de afio 360.000 330.000
Extractos productos financieros 143.479 96.612
Transportes valores divisas 174.951 166.615
Riesgo operativo 114.060 122.382
Otros gastos diversos menores 737.355 790.191
Total Diversos 10.662.476 9.579.823

Las cuentas que se agrupan en este rubro son aquellos cuyo gasto del trimestre julio a septiembre de
2017 y 2016 superaron $100 millones.

Entre los Diversos se encuentra como partida significativa la “Participacién de utilidades CNB” que
corresponde a la participacion pactada por los servicios que actualmente tiene contratados Giros y
Finanzas con EFECTY y se centran en “el recibo y entrega de recursos en moneda legal
colombiana, correspondientes a la compra y venta de divisas de operaciones de envié o recepcién de
giros no obligatoriamente canalizables a través del mercado cambiario con sujecién a las
disposiciones del régimen cambiario en lo pertinente”, tal como lo estipula el convenio suscrito entre
las partes desde mayo de 2012. Estas participaciones corresponden a un porcentaje transaccional
calculado mensualmente de acuerdo a las operaciones del mes.

12. HECHOS POSTERIORES

No se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa, que no
hayan sido en ellos revelados y puedan afectar significativamente los estados financieros
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