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INTRODUCCION

DE CONFORMIDAD CON LA SOLICITUD DE SEGURO PRESENTADA POR
EL ASEGURADO, EN ADELANTE EL ASEGURADO, CUYA VERACIDAD
CONSTITUYE CAUSA DETERMINANTE PARA LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO Y DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS
PRESENTES CONDICIONES GENERALES, AS| COMO TAMBIEN EN SUS
CLAUSULAS ADICIONALES, ESPECIALES Y ENDOSOS QUE LE SEAN
APLICABLES Y, EN LO NO DISPUESTO EN ELLAS, A LA LEGISLACION
COLOMBIANA; ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD
COOPERATIVA, EN ADELANTE DENOMINADA LA COMPANIA, CONVIENE
EN AMPARAR AL ASEGURADO CONTRA LOS RIESGOS QUE SON
OBJETO DE COBERTURA EN LA MISMA, CON SUJECION A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES:

ARTICULO 1°- OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES SENALADOS EN LA
PRESENTE POLIZA, LA COMPANIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO,
HASTA EL LIMITE DE SUMA ASEGURADA PARA CADA COBERTURA
SEGUN EL PLAN QUE HAYA CONTRATADO, LAS PERDIDAS
MATERIALES (0] ACCIDENTES PERSONALES, OCURRIDOS
DIRECTAMENTE Y EN FORMA SUBITA E IMPREVISTA COMO
CONSECUENCIA DE ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS BAJO LAS
SECCIONES QUE A CONTINUACION SE INDICAN, SIEMPRE QUE SU
ORIGEN, CAUSA Y/O EXTENSION NO SE ENCUENTREN
EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN ESTA POLIZA:

SECCION | - AMPARO BASICO HURTO
CALIFICADO

SECCION I - ACCIDENTES PERSONALES
SECCION I - AUXILIOS

ARTICULO 2°- EXCLUSIONES

LA COBERTURA BAJO LA SECCION | AMPARO BASICO HURTO
CALIFICADO, NO AMPARA EL HURTO CALIFICADO QUE SUFRAN LOS
BIENES ASEGURADOS CUANDO SU ORIGEN O EXTENSION SEAN
CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR, CONSISTAN O FUERAN
CONSECUENCIA DE:

1. CUANDO SEA AUTOR O COMPLICE DEL HURTO CALIFICADO EL
ASEGURADO, CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O AMIGO DEL
ASEGURADO.

2. CUANDO EL HURTO CALIFICADO O ASALTO SEA EJECUTADO AL
AMPARO DE SITUACIONES CREADAS POR:

® INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION
VOLCANICA, TIFON HURACAN, Y TORNADO, CICLON, FUEGO
SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA CONVULSION DE LA
NATURALEZA.

® GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR
FUERZAS EXTRANJERAS, AMIT, HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS, REBELION, SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL
DE MANDO.

® ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA,
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES
Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

3. SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE LA
DESHONESTIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL TOMADOR YA SEA QUE
ACTUEN POR CUENTA PROPIA O EN ASOCIO CON TERCEROS.

4. ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES EMISORAS Y
CONTROLADORAS DE LA INFORMACION, SUS EMPLEADOS O
DEPENDIENTES, RESPECTO DE SUS GIROS O DE PERSONAS
AUTORIZADAS.

5. CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL INCLUIDA PERO NO
LIMITADA A INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DEMORA, LUCRO
CESANTE, RETRASOS, PERDIDA DE MERCADO O SIMILARES.

6. CONTAMINACION RADIOACTIVA Y MATERIAL PARA ARMAS
NUCLEARES

7. FRAUDES EJECUTADOS EN TRANSACCIONES POR COMPUTADOR Y/O
INTERNET.

8. NO SE CUBRE EL HURTO DEL DINERO CUANDO EL RETIRO DEL DINERO
SEA EFECTUADO POR PERSONAS DISTINTAS AL TITULAR DEL GIRO, AUN
CON SU AUTORIZACION.

9. SUSTRACCION SIN VIOLENCIA, COSQUILLEO, RAPONAZO.

LA COBERTURA BAJO LA SECCION Il ACCIDENTES PERSONALES, NO
AMPARA LA MUERTE ACCIDENTAL QUE SUFRA EL ASEGURADO, CUANDO

SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR, CONSISTAN O FUERAN CONSECUENCIA DE:

10. SUICIDIO O INTENTO DEL MISMO, SEA QUE EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE
LOCURA.

11. LESIONES CAUSADAS VOLUNTARIAMENTE A Si MISMO POR EL
ASEGURADO.

12. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS POR OTRA
PERSONA CON ARMA DE FUEGO, CORTANTE, PUNZANTE O
CONTUNDENTE, HOMICIDIO, SECUESTRO SIMPLE O EXTORSIVO DEL
ASEGURADO Y SUS TENTATIVAS. CON EXCEPCION DE LA MUERTE POR
HOMICIDIO COMO CONSECUENCIA DE UN HURTO CALIFICADO (SEGUN
SU DEFINICION LEGAL) EL CUAL ESTA CUBIERTO SIEMPRE Y CUANDO EL
MISMO SEA COMETIDO DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES AL
RETIRO DEL DINERO DE LAS OFICINAS DE BANCO UNION S.A.O LA
MUERTE QUE SOBREVENGA DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA DIAS
(180) SIGUIENTES A LA TENTATIVA DE HOMICIDIO A CONSECUENCIA DE
UN HURTO CALIFICADO.

13. ENFERMEDADES FiSICAS O PSIQUICAS Y LOS TRATAMIENTOS
MEDICOS O QUIRURGICOS EN RAZON DE ACCIDENTES AMPARADOS
POR LA PRESENTE POLIZA, ASi COMO LAS INFECCIONES BACTERIANAS
(SALVO INFECCIONES PROGENICAS QUE ACONTEZCAN COMO
CONSECUENCIA DE UNA HERIDA ACCIDENTAL).

14. DEFECTOS FiSICOS O MENTALES Y LAS ENFERMEDADES
RECURRENTES DE LAS CUALES EL ASEGURADO ERA CONSCIENTE EN
LA FECHA EN QUE FUE SOLICITADA LA POLIZA.

15. GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES Y OPERACIONES DE GUERRA (HAYA SIDO DECLARADA O
NO), GUERRA CIVIL, SEDICION, REVOLUCION, REBELION, ASONADA,
TERRORISMO, SUBVERSION, O ACTOS DELICTIVOS EN QUE EL
ASEGURADO PARTICIPE DIRECTAMENTE.

16. LOS ACCIDENTES OCASIONADOS POR ATAQUES CARDIACOS O
EPILEPTICOS, SINCOPES, ROTURA DE ANEURISMAS Y LOS QUE SE
PRODUZCAN MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO LA
INFLUENCIA DE DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS, CUYA
UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.

17. LAS LESIONES O LA MUERTE QUE SOBREVENGAN COMO
CONSECUENCIA DE EMBARAZO, ABORTO, ALUMBRAMIENTO O
COMPLICACIONES SUFRIDAS A CAUSA DE CUALQUIERA DE ESTOS
ESTADOS.

18. LAS LESIONES O LA MUERTE QUE SOBREVENGAN COMO MIEMBRO
DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER AERONAVE O HELICOPTERO.

19. LAS LESIONES O LA MUERTE QUE SOBREVENGAN COMO
PASAJERO EN CUALQUIER AERONAVE NO AUTORIZADA OFICIALMENTE
PARA OPERAR, O CUANDO EL PILOTO O SU TRIPULACION CAREZCAN DE
LA LICENCIA RESPECTIVA, O CUANDO UNO U OTRO REALICEN VUELOS
ILICITOS.

20. LA ENERGIA ATOMICA Y/O NUCLEAR, INSOLACIONES O
CONGELACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE COMO SE HUBIEREN
ORIGINADO.

21. LAS LESIONES O LA MUERTE QUE SOBREVENGAN MIENTRAS EL
ASEGURADO SE ENCUENTREN SIRVIENDO EN LABORES MILITARES DE
LAS FUERZAS ARMADAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS O
AUTORIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL.

22. FALLECIMIENTO QUE SE PRESENTE CUANDO EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES O DE
DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS O DE FARMACOS NO
PRESCRITOS MEDICAMENTE.

ARTICULO 3° - ALCANCE DE LA COBERTURA Y RIESGOS CUBIERTOS
BAJO LA POLIZA

CADA UNA DE LAS SECCIONES SENALADAS A CONTINUACION DESCRIBE
LOS ALCANCES DE LA COBERTURA QUE SE OTORGA, EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

SECCION | = AMPARO BASICO HURTO CALIFICADO

HURTO CALIFICADO DE LOS DINEROS EN EFECTIVO Y/O DIVISAS
RETIRADOS EN LAS VENTANILLAS DE LAS OFICINAS A NIVEL NACIONAL
DEL TOMADOR:

AMPARA AL TITULAR DEL RETIRO CONTRA EL HURTO CALIFICADO (DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 240 DEL CODIGO
PENAL) DE DINERO EN EFECTIVO Y/O DIVISAS A TRAVES DE LAS
VENTANILLAS POR CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ENTIDAD DEL
TOMADOR, SIEMPRE Y CUANDO DICHO DELITO SEA COMETIDO DENTRO
DEL TRANSCURSO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES A LA HORA DEL

RETIRO DE DINERO.
IGUALMENTE AMPARA EL ATRACO O ASALTO MEDIANTE EL CUAL SE

OBLIGUE AL ASEGURADO, POR LA FUERZA O BAJO ESTADO DE
INDEFENSION SUMINISTRANDOLE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS,
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A REALIZAR LA ENTREGA DE LOS DINEROS Y/O DIVISAS OBJETO DEL
RETIRO.

CUANDO EL RETIRO SEA DE UNA CUENTA DE AHORROS, SE CUBRE AL
TITULAR Y/O AL AUTORIZADO POR EL TITULAR, SIEMPRE QUE SE
REGISTRE EN EL SISTEMA DE BANCO UNION S.A.

SECCION Il - ACCIDENTES PERSONALES

MUERTE ACCIDENTAL:

SE CUBRE LA MUERTE DEL TITULAR DEL RETIRO A CAUSA DE UN
ACCIDENTE.

NO OBSTANTE, LO INDICADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA LA
COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR LA MUERTE POR HOMICIDIO COMO
CONSECUENCIA DE UN HURTO CALIFICADO (DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 240 DEL CODIGO PENAL) SIEMPRE Y
CUANDO EL MISMO SEA COMETIDO DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS
SIGUIENTES AL RETIRO DEL DINERO DE LAS OFICINAS DE BANCO UNION
S.A. O LA MUERTE QUE SOBREVENGA DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA
DIAS (180) SIGUIENTES A LA TENTATIVA DE HOMICIDIO A CONSECUENCIA
DE UN HURTO CALIFICADO.

PARAGRAFO

LIMITACION DE COBERTURA:

LA LIMITACION DE LA COBERTURA SE EXTIENDE A UN (1) EVENTO AL ANO
CON LA AFECTACION DE UNA POLIZA POR ASEGURADO Y POR REMITENTE
DEL GIRO EN LA MISMA ANUALIDAD, DE ACUERDO A LA VIGENCIA DE LA
POLIZA EXPEDIDA AL TOMADOR. EL SEGURO SE LIMITA AL VALOR MAXIMO
ASEGURADO PARA CADA TRANSACCION EJECUTADA POR EL CLIENTE
QUE EFECTUA EL RETIRO.

EN CASO DE EFECTUARSE MAS DE UN RETIRO EN UNA MISMA FECHA SE
CONSIDERARA COMO UN SOLO EVENTO Y LA COBERTURA SE OTORGARA
PARA UNA SOLA POLIZA DE LAS ADQUIRIDAS PARA AMPARAR LOS
RETIROS EFECTUADOS EN LA MISMA FECHA DE TRANSACCION Y HASTA
EL MAYOR VALOR ASEGURADO CONTRATADO POR EL CLIENTE.

SECCION IIl = AUXILIOS

PERDIDA DE DOCUMENTOS PERSONALES:

EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL HURTO
CALIFICADO, PIERDA ADEMAS LOS DOCUMENTOS PERSONALES COMO LA
LICENCIA DE CONDUCCION, CEDULA O LIBRETA MILITAR, ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, INDEMNIZARA EL
MONTO INDICADO EN EL PLAN QUE HAYA CONTRATADO, COMO AUXILIO
PARA ADELANTAR LOS TRAMITES PERTINENTES.

REPOSICION BOLSO Y/O BILLETERA:

EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL HURTO
CALIFICADO, PIERDA ADEMAS SU BOLSO Y/O BILLETERA, ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, INDEMNIZARA EL
MONTO INDICADO EN EL PLAN QUE HAYA CONTRATADO, COMO AUXILIO
PARA REPONER ESTOS ELEMENTOS.

ARTICULO 4° - VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

DESDE EL MOMENTO EN QUE SE EFECTUE EL RETIRO EN EFECTIVO EN
LAS AGENCIAS DE BANCO UNION S.A. Y HASTA LAS TRES (3) HORAS
SIGUIENTES DE EFECTUADO EL MISMO.

ARTICULO 5° - LIMITE TERRITORIAL

EL SEGURO INICIARA VIGENCIA DESDE QUE EL CLIENTE REALICE LA
TRANSACCION DE RETIRO DE DINEROS EN EFECTIVO EN LAS
VENTANILLAS DE LAS OFICINAS DEL TOMADOR, DENTRO DEL TERRITORIO
COLOMBIANO Y LOS CUALES PROVENGAN DE TRANSACCIONES DEL
EXTERIOR DEL PAIS Y DE CUENTAS DE AHORROS.

ARTICULO 6° - CONDICIONES PARA LA RECLAMACION

DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES DEL HURTO CALIFICADO, EL
ASEGURADO DEBE REPORTAR EL INCIDENTE ANTE LA FISCALIA Y DENTRO
DE LOS TRES DIAS SIGUIENTES DEBE DAR AVISO DEL SINIESTRO A LA
ASEGURADORA.

B. EL TITULAR DEL GIRO O CUENTA DE AHORROS AFECTADO DEBE
PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN LA DECLARACION
DEL SINIESTRO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO
DE COMERCIO.

C. SE CUBRE UN EVENTO AL ANO CON LA AFECTACION DE UNA SOLA
POLIZA POR ASEGURADO Y POR REMITENTE EN LA MISMA ANUALIDAD, DE
ACUERDO CON LA VIGENCIA DE LA POLIZA EXPEDIDA AL TOMADOR.
CUANDO EN UNA MISMA FECHA SE ACUMULEN VARIAS TRANSACCIONES,
SOLAMENTE SE AFECTARA LA POLIZA DE MAYOR COBERTURA EN VALOR
ASEGURADO.

D. SOLAMENTE SE AMPARAN LOS RETIROS DE DINERO EN EFECTIVO Y/O
DIVISAS QUE PROVENGAN DE TRANSACCIONES DEL EXTERIOR DEL PAIS
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Y DE CUENTAS DE AHORRO. EL HURTO DE ESTAS TRANSACCIONES DEBE
HABERSE COMETIDO DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO.

ARTICULO 7°- DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION

SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE TIENE EL RECLAMANTE
Y SOLO A TITULO ENUNCIATIVO E INFORMATIVO, PARA FORMALIZAR LA
RECLAMACION EL ASEGURADO PODRA PRESENTAR LOS SIGUIENTES

DOCUMENTOS EN CUALQUIER OFICINA DE BANCO UNION S.A.

Documentos Requeridos Basico Accidentes Auxilios
personales

Formato declaracién de siniestro X X
Copia legible del formato del giro X X X
Copia legible de la pdliza X X X
Formulario de Solicitud de indemnizacién X X
Copia del documento de identidad X X X
ampliadas al 150%
Denuncio ante fiscalia donde se indique

; ) 7 X X X
las circunstancias de tiempo, modo y lugar
Formulario Unico de conocimiento del X
cliente DOC-03
Carta de Reclamacion
Registro Civil de defuncién original o

: ; X

fotocopia autenticada
Informe de Fiscalia donde se detallen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar X
del fallecimiento (Accidental por hurto)
Histérica clinica completa del asegurado
emitida por la entidad hospitalaria en la X
atencion médica del accidente (por hurto)
Documentos de identificacién de cada uno X
de los beneficiarios designados

ARTICULO 8° - SISTEMA SIMPLIFICADO DE ATENCION DE
SINIESTRO

EL PLAZO PARA EL PAGO DE SINIESTROS SERA DE VEINTE (20) DIAS
CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS

DOCUMENTOS COMPLETOS A LA COMPANIA.

ARTICULO 9° - CLAUSULAS ADICIONALES

LA REVOCACION DE LA POLIZA DEL TOMADOR SE REALIZARA POR
DECISION DE CUALQUIERA DE LAS PARTES CON AVISO DE 30 DIAS DE
ANTELACION.

ARTICULO 10° - DEFINICIONES
Para todos los efectos de este contrato, se entiende por:

Tomador: Banco Unién S.A.

Grupo asegurado: Clientes y Usuarios.
Beneficiarios: Titular del retiro de dinero y/o divisas.

Accidente: Se entiende como pérdida accidental de la vida, la muerte del
asegurado originada en una lesién corporal sufrida por él ajena a su voluntad, que
sea consecuencia exclusiva y directa de un hecho subito, externo, fortuito
amparado por la péliza, que le cause la muerte de manera instantanea o dentro de
los ciento ochenta (180) dias calendarios siguientes a la fecha del accidente.

Evento: Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente seguro daran origen a un
evento, sin exceder el total del valor asegurado, cuando se afecte la cobertura de
hurto calificado de los dineros en efectivo y/o divisas retiradas directamente en las
ventanillas de las oficinas del tomador a nivel nacional.

Cuarto grado de consanguinidad: Primos y tios abuelos.

Segundo grado de afinidad: Abuelos y abuelas, nietos y nietas, hermanos y
hermanas, todos ellos del conyugue.

Unico civil: Hijos adoptados.
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