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INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y legales, presento a los sefiores
accionistas el Informe Anual de Actividades y Resultados de GIROS & FINANZAS
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., y someter igualmente a su consideracion, los
Estados Financieros correspondientes al afio 2021.

1. Aspectos sobresalientes de la actividad econémica y del sector financiero
2021

El afo 2021 se caracteriz6 por presentar una recuperacion econémica en la gran
mayoria de paises alrededor del mundo, aunque los riesgos por las nuevas variantes del
COVID-19 marcaron los retos mas desafiantes para la gran mayoria de paises que
buscaban capitalizar mejores indicadores econémicos y retornar el bienestar general de
sus poblaciones.

La CEPAL (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe) estima que en 2021
la regién tendria un crecimiento superior a lo esperado, promediando un 6,2%, gracias a
la baja base de comparacion que constituyé el afio 2020, la mayor movilidad y el
favorable contexto externo. Por lo anterior, en el 2021, once de los paises de América
Latina y el Caribe lograron recuperar los niveles de PIB previos a la crisis,
Adicionalmente se considera que durante el afio 2022 la regiéon seguira enfrentando la
incertidumbre que deja la evolucién de la pandemia con las nuevas variantes, ademas
de la fuerte desaceleracion del crecimiento econémico, la baja inversion, productividad y
la lenta recuperacién del empleo.

Colombia registré un crecimiento del PIB del 10.6% en 2021 y dicho organismo proyecté
un crecimiento del 3.7% para 2022 basado en la persistencia de los efectos sociales
provocados por la crisis sanitaria y econémica, un menor espacio fiscal, aumentos en
las presiones inflacionarias y desequilibrios financieros.

Los paises latinoamericanos que mas crecerian en el 2021 segln las estimaciones de la
Comisiéon Econémica para América Latina serian Pert (13,5%), Panama (12,4%), Chile
11,8%), Republica Dominicana (10,4%), El Salvador (10%), Argentina (9,8%) vy
Colombia (10.6%). Por su parte la eurozona podria mostrar un crecimiento de un 3,7%,
Estados Unidos un 2,1% y China un crecimiento del 8,1%.

Por el lado de la actividad econémica en Colombia, se evidencié una importante
recuperacion durante los diez primeros meses del afio. Asi mismo, todos los
componentes de la demanda han presentado expansion, lo cual ha generado importante
presion sobre la variacion de los precios. La inflacion cierra el afio 2021 en el 5,62%
muy por encima del 1,61% registrado en el afio 2020.

En cuanto a la Politica Monetaria, el Banco de La Republica incrementd su tasa de
interés de referencia en 125 puntos basicos al pasar del 1.75% al 3.0% durante el
segundo semestre del afio. El anterior cambio de postura obedece principalmente a




buscar contener las expectativas de inflacién y anclar las mismas para el afio 2022 y
responder a las nuevas condiciones por parte de la reserva federal de los Estados
Unidos ante la reduccion de sus estimulos monetarios. Para el 2022 se espera que el
Banco de La Republica continde aumentando las tasas de referencia hasta niveles al
5.25% segun encuesta del Banco.

Los resultados del Sistema Financiero contindan retomando niveles previos a la
pandemia. Al cierre de octubre de 2021, los Establecimientos de Crédito (EC)
alcanzaron resultados acumulados por $12.6 Billones (los bancos $10.6 Billones, las
corporaciones financieras $1.8 Billones, las compariias de financiamiento $150.300 mm
y las cooperativas de caracter financiero $87.500 mm). El crecimiento de la cartera
sigue acompafiando el ritmo de la recuperacion econémica; el saldo bruto ascendié a
$559.5 Billones con lo cual el indicador de profundizacién se ubicd en 49.4% del PIB. En
términos reales la cartera bruta registré una variacion anual de 2.1%. La cartera
comercial decrecié 1.3% anual en términos reales. Consumo es la modalidad que mas
aporta al crecimiento del total de cartera (1.7%), al reportar un incremento de 5.6% real
anual. En términos del afio corrido a octubre de 2021, los productos de libranza y libre
inversién son los mas dinamicos, al acumular crecimientos reales de 6.5% y 9.6%,
respectivamente. También sobresale que desde mayo los créditos de vehiculo
comenzaron a reactivarse, hasta alcanzar tasas de crecimiento afio corrido de 1.9%. por
otro lado, la cartera de vivienda crecié 6.9% real anual. En efecto, entre enero y octubre
de 2021 el segmento No VIS (incluyendo leasing) acumula un crecimiento de 4.8% real
superior a las tasas reportadas en igual periodo de 2020, mientras que la financiacion
para adquisicion de vivienda VIS acumula crecimientos de 6.8%. Finalmente, el
microcrédito reporté en octubre el octavo mes de crecimiento positivo hasta un 3.2%
real.

Las medidas adoptadas han contenido el deterioro y preservado el habito de pago. Tras
su cierre en agosto de 2021, el Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD) cobijé
a 2.1 millones de consumidores financieros al cierre de octubre, con montos cercanos a
los $32 Billones, es decir el 5.7% del saldo de cartera bruta reportado. La contraccion de
la cartera en mora completa dos meses consecutivos. El saldo que reporta una mora
mayor a 30 dias alcanzé $24.1 Billones, una disminucién equivalente a -12.7% real
anual, ante la reduccion del saldo en mora en consumo, comercial y microcrédito, con
magnitudes en su orden de 15.2%, 14.3% y 4.6%, en cada caso, mientras que vivienda
aumentd 0.3% en el mes.

Adicionalmente, la calidad por mora, medida como la proporcion entre la cartera vencida
y la bruta, fue 4.3% para el total del portafolio y el crecimiento de las provisiones es
consistente con el comportamiento de los deterioros. El incremento real anual de las
provisiones totales, o deterioro bajo las NIIF, cerré con una contraccién de 4.2% real
anual. El indicador de cobertura por mora, calculado como la relacién entre el saldo de
provisiones y la cartera vencida, se situ6 en 158.6%. Este valor supera los reportados
en momentos con niveles de calidad por mora equiparables, esto se traduce en que por
cada peso de cartera vencida los establecimientos de crédito tienen cerca de $1.6 para
cubrirlo.

Por otra parte, el tipo de cambio en Colombia siguié mostrando una alta volatilidad a lo
largo del 2021. Mostrando una marcada direccion alcista desde enero hasta el mes de
agosto, cuando pas6 de estar en niveles de $3.415 pesos por ddlar hasta llegar a los
$4.003 pesos por dolar. Desde agosto hasta el mes de octubre el tipo de cambio tuvo un



respiro y pasé de los $4.003 pesos por dblar hasta negociarse cerca de los $3.750
pesos por doélar. A partir del mes de octubre hasta el cierre de diciembre las condiciones
internacionales generaron nuevamente presiones alcistas para el peso colombiano
llevandolo a finales de afo en niveles de $4.065 pesos por ddlar. Lo anterior, deja a la
moneda colombiana con una devaluacion anual del 15,94%.
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Para finalizar, de acuerdo con informacién de la balanza cambiaria del Banco de La
Republica, la remesa hacia Colombia durante el afio 2021 registraron un crecimiento del
23,7% al compararse con el afio 2020. En el afio 2021, las remesas de trabajadores en
el exterior llegaron a US$10.691,2 millones. Cifra superior en un 23.7% a lo registrado
en el afio 2020 que fue de US$8.638,9 millones. Lo anterior se da teniendo en cuenta
que paises como Estados Unidos y Espafia, principales puntos de origen de las
remesas, han presentado importantes mejorias en su actividad econémica y por ende
en sus niveles de empleo. Se espera que para el afio 2022 se mantenga la buena
dinamica de las remesas gracias a la continuidad en la actividad econémica sustentada
en la probabilidad que la pandemia se convierta en endemia.

2. Cambios en la normatividad
Durante el afio 2021 debido a la declaratoria de la pandemia, el Gobierno nacional

expidié normas legales que afectaron directa e indirectamente a la Compaiiia, entre las
cuales cabe resaltar las siguientes:



Circular Externa 012 — SFC (mayo 31 de 2021)

Extensién de la vigencia del Programa de Acompafiamiento a Deudores — PAD y
de las medidas complementarias en materia de riesgo de crédito

La Superintendencia Financiera de Colombia, por medio de las Circulares Externas 022
y 039 de 2020, imparti6 instrucciones para la creacion del Programa de
Acompafamiento a Deudores (PAD) como un mecanismo para la gestion del riesgo de
la cartera de los establecimientos de crédito. El objetivo de dicho Programa fue
establecer condiciones para brindar soluciones estructurales a los deudores cuya
situacion econdémica y financiera se hubiera visto impactada como consecuencia del
fenémeno del Covid-19.

Debido a la persistencia del fendmeno Covid-19 y la necesidad de continuar generando
condiciones financieras para que los procesos de reapertura y reactivacion econémica
se afianzaran, la Superintendencia consideré necesario extender la aplicacién del PAD y
sus medidas complementarias adoptadas mediante la Circular Externa 022 de 2020
hasta el 31 de agosto de 2021. Lo anterior con el fin de que los deudores continuaran
consolidando una transicion ordenada en sus habitos de pago en condiciones de
viabilidad financiera, y para que se mantuviera una oferta sostenible del crédito.

Circular Externa 018 — SFC (septiembre 22 de 2021)

Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) y Sistema de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE)

Con el proposito de continuar con la convergencia a los estandares y mejores practicas
internacionales establecidos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS)
en materia de gestion y supervision de riesgos de las entidades financieras, La SFC
considerd necesario establecer un sistema que integre la administracién de los riesgos
de crédito, mercado, operacional, liquidez, contraparte, garantia, seguros y pais, e
incorpore instrucciones en materia de agregacion de datos sobre riesgos y presentacion
de informes.

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) permitira a la entidad tener una
vision global de los riesgos a los que esta expuesta, incluyendo la adopcion de
lineamientos relacionados con el gobierno de riesgos y la definicién del marco de apetito
de riesgo, en linea con las mejores practicas internacionales y las recomendaciones
realizadas por organismos multilaterales en la materia.

Las entidades que estan expuestas principalmente al riesgo operacional respecto de las
actividades significativas que desarrollan, en desarrollo del principio de proporcionalidad
estaran exceptuadas de la aplicacion del SIAR, pero deberan adoptar el Sistema de
Administracion de Riesgo de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE).



Circular Externa 031 — SFC (diciembre 22 de 2021)

Instrucciones relativas a la revelacion de informacién sobre asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climaticos

La Superintendencia Financiera de Colombia reconocié los esfuerzos que vienen
realizando los emisores en la adopcidn de estandares para la divulgacién de informacién
de sostenibilidad a los distintos grupos de interés bajo un enfoque de materialidad
ambiental y social.

Sin embargo, con el propésito de estandarizar y mejorar la pertinencia de la informacion
de las préacticas de sostenibilidad para los inversionistas, y fortalecer su divulgacién por
parte de los emisores, la Superintendencia consideré necesario impartir instrucciones
sobre la revelacion de informacién de asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climaticos, bajo una perspectiva de materialidad financiera, mediante la adopcion de los
esténdares internacionales del Task Force for Climate Related Financial Disclosure
(TCFD, por sus siglas en inglés) y de los Estandares SASB de la Value Reporting
Foundation (VRF, por sus siglas en inglés).

Para dar cumplimiento a esto, los emisores deberan remitir a la Superintendencia
Financiera a mas tardar el 10 de febrero de 2023 el plan de implementacion de las
instrucciones contenidas en la presente Circular, el cual debe contemplar el
cumplimiento de la totalidad de las mismas para el 2024, de conformidad con el régimen
de transicion establecido en la presente Circular, sin perjuicio de aquellos emisores que
voluntariamente decidan implementar las mencionadas instrucciones antes del afio
2024.

Los emisores deberan transmitir a través del RNVE, a mas tardar en el afio 2024
conforme a los plazos e instrucciones previstas en dicha circular, la informacién que se
debe revelar tanto en el informe periédico de fin de ejercicio como en los informes
periddicos trimestrales.

Ley 2155 de 2021 - Ley de Inversién Social

El Gobierno Nacional expidio la Ley 2155 de 2021 denominada “Ley de inversién social”,
que incorpora, entre otras, las siguientes disposiciones desde el 1 de enero de 2022:

Impuesto sobre la Renta y Complementarios — La tarifa sobre la renta gravable a las
entidades en Colombia, obligadas a presentar declaracion de renta sera del 35% para el
afno gravable 2022 y siguientes.

Las instituciones financieras deberan liquidar 3 puntos porcentuales adicionales al
impuesto de renta y complementarios, cuando la renta gravable sea igual o superior a
120.000 UVT, para los afios gravables 2022, 2023, 2024 y 2025. Esta sobretasa quedd
sometida a un anticipo del 100% que debera pagarse en dos cuotas iguales.

Descuento del ICA en el impuesto sobre la renta - El articulo 115 del Estatuto Tributario
establecia que los contribuyentes podrian tomar como descuento tributario del impuesto



sobre la renta el 50% del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros y que este
porcentaje se incrementaria al 100% a partir del periodo 2022. Sin embargo, la Ley 2155
mantuvo el descuento en el 50% pero derogé la progresividad establecida. Tal y como
ocurrié con la tarifa de renta, se faculté al gobierno nacional para evaluar, transcurridos
5 afios, los resultados y determinar la continuidad de esta medida siguiendo criterios de
competitividad tributaria y econdémica.

Decreto 1311 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (octubre 20 de 2021)

Por medio de este decreto el Gobierno Nacional otorgé una alternativa de
reconocimiento y presentacion del impuesto ocasionado por el cambio de tarifa en el
impuesto de Renta. Establecié que el valor del impuesto diferido derivado del cambio de
la tarifa del impuesto de renta que deba reflejarse en el resultado del periodo 2021,
podra reconocerse dentro del patrimonio de la entidad en los resultados acumulados de
gjercicios anteriores.

3. Resultados de Giros & Finanzas C.F. S.A.

Dentro del anterior entorno, Giros y Finanzas CF S.A. presenté los siguientes resultados
al finalizar el afio 2021:

Activos totales: A diciembre 31 de 2021 los activos totales ascendieron a $905.633
millones, con un aumento del 3,88% frente al cierre del afio 2020, explicado
principalmente por el incremento en las Inversiones, la Cartera de Crédito, y los Activos
Materiales por la actualizacién de la Propiedad Planta y Equipo por derechos de Uso
(NIIF 16). Por otro lado, el Efectivo y Equivalente de Efectivo tuvo una disminucién en su
saldo principalmente por el saldo inferior en el depdsito remunerado en el Banco de La
Republica a diciembre de 2021 frente al del 2020 debido a la politica de recomponer los
activos liquidos buscando una mayor rentabilidad.

Inversiones y Operaciones Con Derivados: Al cierre de diciembre de 2021 sumaron
$214.543 millones, con un incremento del 47,7% frente al cierre de 2020. El 50 % estan
representadas en Inversiones a Valor Razonable dentro de las que se incluye; Titulos de
Tesoreria TES, los Titulos de Solidaridad TDS, dando cumplimiento al Decreto
Legislativo 562 de 2020, y titulos con otros emisores Nacionales representados en
CDTs y Bonos ordinarios.

Cartera de créditos: Al cierre de 2021 el total de la cartera bruta alcanzé $500.127
millones, presentando un incremento del 2,2% con relacién al cierre de 2020. Esto se
dio principalmente al aumento en la dinamica de colocacion durante el segundo
semestre del afio cuando el pais presentdé una mayor estabilidad econémica. Este
crecimiento se dio principalmente en los productos de libranza y vivienda, los cuales
tienen un menor nivel de riesgo y por lo tanto se logré una exposicion al riesgo de
crédito controlada en todo el portafolio de cartera.

Al cierre de diciembre de 2021 la cartera comercial presenté una participacion del 4.2%
sobre el saldo total de cartera mientras que dicha participacion a diciembre 31 de 2020
habia sido de 7,6% explicado por la decisién de la Compafiia de no desembolsar
créditos de vehiculos productivos desde el afio 2018. Con relacion a la cartera de



consumo se observa que al cierre de diciembre de 2021 su participacion fue de 77.2%
apalancada principalmente por la linea de libranzas; y, por ultimo, la cartera de vivienda
presentd una participacion a diciembre de 2021 del 18.6% mientras que el 2020 habia
cerrado en 15,2%.

Pasivos totales: Su saldo al 31 de diciembre de 2021 fue de $768.721 millones, con un
incremento del 1,1% frente al cierre de diciembre de 2020, debido al incremento en los
pasivos financieros por arrendamientos con la actualizacion de la NIIF 16 pasando de
$16.990 en el 2020 a $43.751 en el 2021, igualmente por el incremento del 8,1% frente
al 2020 en las captaciones por los depdsitos de ahorro cuyo saldo a diciembre de 2021
fue de $194.418 millones. Con relacion a las Captaciones por Cdts hubo una
disminucién del -10,17% pasando de 436.215 millones en el 2020 a $391.859 millones
en el 2021 debido a la decisién de reducir el portafolio de liquidez una vez superados los
riesgos originados por la pandemia.

Patrimonio: La Compaiiia terminé al cierre de 2021 con un patrimonio total de
$136.912 millones, frente a $111.536 millones al cierre del 2020, lo cual refleja un
incremento del 22,8% gracias a las utilidades del ejercicio de 2021.

Utilidades: Las utilidades netas del ejercicio a diciembre de 2021 sumaron $36.104
millones, frente a una utilidad de $16.200 millones registrada en el 2020, lo cual
representa un incremento del 122,9%. Estos resultados se dieron principalmente gracias
al buen desempefio en las lineas de negocio de remesas internacionales, compra venta
de divisas e intermediacién financiera, adicional al cumplimiento presupuestal de gastos.

4. En cuanto a otros aspectos relevantes, cabe mencionar los siguientes:

El 2021 fue un afio retador para la Compaiiia ante la incertidumbre generada por la
pandemia y su consecuente impacto en la economia local y global, que necesariamente
podia impactar nuestros resultados financieros del afio, retos que consideramos
pudimos sortear con éxito gracias a las medidas implementadas en materia de
colocacion de cartera, apoyo a los deudores con afectaciones econdémicas, una correcta
gestion del gasto operativo y un continuo seguimiento a indicadores claves para toma
decisiones oportunas.

El desempefio financiero de la Compariia en el 2021 sobrepasé la proyeccién de
utilidades en un 142%, pese a las circunstancias adversas en materia econémica y de
orden social que afronté el pais durante el afio y que afectdé la dinamica comercial
proyectada de colocacién de cartera al no lograr los crecimientos esperados. Los
mejores resultados financieros se dieron como consecuencia de unos mejores ingresos
en todas las lineas de negocio unido a una racionalizacién de gasto, a una adecuada
estrategia de cobranza que permitid un recaudo muy superior a lo estimado y a un
incremento importante en la utilizaciéon por parte de los clientes de canales digitales
alternos de servicio lo que mejor¢ la eficiencia operativa.

En materia tecnoldgica en el afio 2021 se continua con el plan de inversion para mejorar
la infraestructura tecnolégica, de ciberseguridad y operativa para los siguientes afios,
trabajando en nuevos desarrollos que permitan adaptar las plataformas con el fin de
atender la nueva realidad operativa desde el punto de vista de servicios enfocados al



nicho de negocio y productos acordes a las necesidades de los clientes. Igualmente,
seguir empefados en el desarrollo de canales alternos de servicio eficientes, seguros y
amigables para los clientes.

Giros & Finanzas Compafia de Financiamiento S.A., como emisor de valores y dando
cumplimiento a lo normado en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 sobre mercado de
valores, deja constancia que los estados financieros con corte al 31 de diciembre de
2021 y los hechos relevantes, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compaiia.
Igualmente cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion
financiera y ha continuado con el desarrollo y ejecuciéon del cumplimiento normativo
durante el 2021, de acuerdo con lo requerido por los entes de control.

Los miembros de la Junta Directiva y los Representantes Legales de la Compafiia se
encuentran al tanto de las politicas, criterios y procedimientos utilizados para la
evaluacion, administracion, medicion y control de cada uno de los riesgos asociados al
negocio e intervienen en su aprobacion.

5. Reporte de Implementaciéon - Encuesta Codigo Pais.

De conformidad con lo establecido en la Circular 028 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Entidad diligencié el reporte de
implementaciéon de mejores practicas corporativas. Este informe se publicé en la pagina
web de la Entidad y se remitié a la Superintendencia Financiera de Colombia. Se puede
consultar en la pagina web www.girosyfinanzas.com

6. Sistema de Control Interno

La Compaiiia aplica sus procedimientos en concordancia con los marcos de referencia
sobre transparencia y gobierno corporativo, buscando de manera permanente fortalecer
su Sistema de Control Interno de conformidad a los ordenamientos propuestos por la
Alta Direccion y la Junta Directiva, que permitan ejecutar un modelo de gestién y de
operacién solido y sostenible.

La estructura organizacional de la entidad incluye niveles de autoridad vy
responsabilidad, acordes con las necesidades y funciones establecidas. Existen
Comités de areas debidamente conformados para el apoyo a la gestion de la
administracién y de la Junta Directiva, los cuales se constituyen en parte integral de los
sistemas de control interno de Giros y Finanzas C.F.

La compafiia cuenta con un Manual del Sistema de Control Interno, en el cual se
incluyen las politicas para su funcionamiento. Igualmente se cuenta con una linea de
transparencia, canal de comunicacion utilizado para la recepcion de denuncias y el cual
tiene como objetivo reportar eventuales irregularidades, incumplimientos normativos,
violaciones al cadigo de ética y otras conductas, hechos o circunstancias que afecten o
puedan afectar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.



Elementos del Sistema de Control Interno sobre los cuales la entidad actia
permanentemente:

Ambiente de control

La Compafiia cuenta con el Cédigo Corporativo de Etica y Conducta, Cédigo de Buen
Gobierno y Manuales de procedimientos, en donde se divulgan los valores y principios,
politicas y procedimientos de operacién, los cuales se encuentran disponibles en la
intranet y en nuestra pagina WEB para cada uno de los grupos de interés con los que la
Entidad interacttia. De forma general, la Entidad ha incluido los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, en todos los documentos que apoyan la cultura de
valores y principios.

El equipo directivo de la Compafiia realiza un proceso continuo de seguimiento a la
Planeacion Estratégica de Giros y Finanzas C.F S.A. con lo cual se garantiza su
cumplimiento.

Gestion de Riesgos

La Compafila maneja actualmente los siguientes sistemas de Administracion de
Riesgos, SARO, SARC, SARM, SARL, SAC, siendo una parte esencial de la gestion
estratégica de Giros y Finanzas.

Para la prevencion de los incidentes de seguridad en todos los aspectos de riesgo
humano, fisico y tecnolégico, la Compafiia cuenta con los controles y procedimientos
orientados a garantizar la continuidad y disponibilidad de la informacion de los procesos
del negocio, los cuales hacen parte del Plan de Continuidad del Negocio.

Asi mismo, La Compariia tiene establecido un programa antifraude con el fin de
fortalecer las politicas y procedimientos existentes relacionados con la cultura de
honestidad y ética en los empleados.

Actividades de Control

Con el fin de mitigar los riesgos a los que se ve expuesta la entidad, se definen
actividades de control como: segregacion de funciones, control dual, cupos, limites y
niveles de atribucion. Estos controles son evaluados durante el desarrollo de las
actividades de la Compariia en dos niveles: por los lideres de los procesos y por los
entes de control interno, considerando siempre la relacion beneficio/costo y su potencial
efectividad para mitigar los riesgos.

Estas actividades de control son de caracter obligatorio para la Compafiia y su proposito
es tanto prevenir como detectar cualquier tipo de riesgo operativo, analizarlo y valorarlo
de acuerdo con las directrices corporativas.

Gestion de riesgos

La Gerencia de Riesgos de la Entidad es un area independiente de las areas operativas
y comerciales reportando directamente a la Presidencia y tiene a su cargo la gestion de



riesgo de crédito, mercado, liquidez y operativo. La gestion de riesgo se enmarca en las
politicas, procedimientos y limites establecidos por la Junta Directiva y los diversos
organos de control, velando por el cumplimiento de estos.

La Junta Directiva aprueba los recursos, la estructura y procesos de la organizacion
asociados a la gestion de riesgos, con el apoyo de los siguientes comités: Comité de
Riesgo de Liquidez y Mercado, Comité de Riesgo Operativo y el Comité de Riesgo de
Crédito y Cobranza, éste Ultimo con la participacién de uno de los miembros de Junta
Directiva.

Riesgo de Liquidez

Como medida del riesgo de liquidez se utiliza el Indicador de Riesgo de Liquidez IRL,
con el cual se evaltan los activos liquidos con los que cuenta la entidad frente a los
requerimientos de liquidez netos. A corte 31 de diciembre de 2021 la liquidez a 7 dias
fue de $204.551 millones, después de cubrir las obligaciones de dicho periodo. La
composicién de los activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y riesgo
cambiario fue de $209,175 millones, conformado en un 22% por activos de alta calidad y
un disponible que representa el 47.5%. En el gréfico se observa la tendencia del IRL a 7
dias, el cual se mantuvo estable durante el primer semestre del afio, mientras que,
durante el segundo semestre, a medida que tomaron dinamica las inversiones y la
cartera, se presento una mayor utilizacién de recursos.
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Para el mismo corte, la liquidez a 30 dias fue de $155.930 millones después de cubrir
las obligaciones de dicho periodo. Tambien se observo una tendencia decreciente
durante el afio a medida que el negocio fue retornando a la dinamica pre-pandemia.
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Es importante aclarar que, las politicas, metodologias, procedimientos y flujogramas,
que describen cada uno de los procesos tendientes a la gestién del riesgo de liquidez,
se encuentran consignados en el Manual SARL.

Giros y Finanzas es una entidad con altos niveles de liquidez, producto de su modelo de
negocio, situacion que espera mantener durante el afio 2022. Durante el 2021, presenté
uno de los indicadores mas altos del mercado. Adicionalmente, la estabilidad de los
recursos captados, medida por el Coeficiente de Fondeo Estable Neto-CFE supera
ampliamente el limite normativo del 80%.

Riesgo de Mercado

Durante el 2021 se mantuvo la prudencia en las inversiones, bajo la actualizacién de
politicas de plazo y cupos que fueron revisados durante el afio. Histéricamente, el
portafolio de la Compafia ha sido conservador, focalizado en inversiones de alta
calificaciéon y de gobierno nacional, buscando una rentabilidad superior al costo de los
recursos de la Compania bajo los niveles de riesgo establecidos.

El portafolio de Giros y Finanzas estuvo en promedio durante 2021 en $226.959
millones teniendo en cuenta todas las inversiones que se gestionan desde Tesoreria,
con un minimo de $190.378 millones en el mes de mayo y un maximo de $243.609
millones en el mes de junio de 2021.

La evaluacion del riesgo de mercado se realiza a través de la metodologia de Valor en
Riesgo VeR en el software suministrado por el proveedor Finac S.A. Esta metodologia
de medicion y evaluacién se encuentra dentro de lo estipulado en los Capitulos I-1 y XXI
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia, la cual dispuso bajo un modelo estandar los criterios y procedimientos
necesarios para la medicién de este tipo de riesgos, a través de la cual se mide la
exposicion a los riesgos por factores de tasa de interés en moneda legal y extranjera,
riesgo de tasa de cambio, riesgo de precio de acciones y riesgo de fondos de inversion
colectiva. El siguiente cuadro muestra el célculo del VeR para cada uno de los factores
de riesgo y el VeR total de la entidad al cierre del mes de diciembre de 2021 y 2020.
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Valor en Riesgo por Maédulos

Riesgo de Mercado 2021 2020
VaR %del PT VaR %del PT
Tasa de Interes S 3,947 3.07%| S 1,074 1.14%
Tasa de Cambio S 1,627 1.27%| S 1,132 1.20%
Carteras Colectivas S 609 0.47%| S 530 0.56%
Valor en Riesgo Total | $ 6,183 4.81%| $ 2,736 2.91%

El valor en riesgo total incrementd entre los cortes de diciembre 2020 y diciembre de
2021, producto del aumento en el factor tasa de interés dada la orientacién de los
recursos hacia al crecimiento del portafolio de tesoreria y de la cartera a niveles pre-
pandemia. De acuerdo con lo anterior el valor del portafolio crecié un 137%.

Por otro lado, el VaR de tasa de cambio crecié un 44% debido a una mayor exposicion
neta en moneda extranjera y a la devaluacién. Finalmente, el valor en riesgo de las
carteras colectivas aumenté un 15%.

Riesgo Operativo

Giros y Finanzas C.F. S.A. cuenta con el Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Capitulo XXIIl de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
con el fin de disminuir la probabilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos, incluyendo aquellas situaciones
relacionadas con asuntos legales.

Dicho sistema ha permitido promover la mejora continua de los procesos operativos a
través de los ejercicios de identificaciéon de riesgos y controles para los procesos,
productos y canales de la entidad. Como resultado se ha logrado mantener un perfil de
riesgo aceptable dentro de los niveles de tolerancia fijados por la junta directiva.

Durante el afio, la Unidad de Riesgo Operacional adelanté actividades con el fin de
garantizar la base de eventos de riesgo operacional de alta calidad conforme lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, entre ellas, el
fortalecimiento del reporte de eventos de riesgo operacional, la revisién integral de la
base histérica de eventos, asi como también la inclusién de controles semanales que
permitieran garantizar la coherencia, completitud de la informacion y registros contables.

Al mismo tiempo, se realizaron capacitaciones y campafas de sensibilizacion enfocados
a fortalecer la cultura de la gestion de Riesgo Operacional y el Plan de Continuidad del
Negocio, dirigido a los colaboradores y terceros criticos que prestan servicio a la
entidad, actividades que se complementaron con la semana de riesgo, la cual tuvo como
objetivo brindar informacién y capacitaciones enfocadas en resaltar las
responsabilidades de los lideres de procesos, la gestion de los eventos de riesgo
operacional, la gestién de riesgo en los procesos, asi como también la importancia del
plan de continuidad del negocio.



Como aspecto importante, durante el segundo semestre del afio la gestién de riesgo
operacional se migré a la nueva herramienta adoptada por la organizacion para
apalancar el Sistema de Gestién Integral, Hopex, situacion que permitid conectar los
riesgos a los procesos definidos por la organizaciéon en un mismo sistema.

En cuanto al Plan de Continuidad del negocio, la Compaiiia ha definido estrategias y
procedimientos encaminados a la recuperacion de los procesos criticos, bajo escenarios
de no disponibilidad de la infraestructura fisica, el recurso humano, la informacién, los
proveedores y los servicios de tecnologia, de modo que, durante el afio se realizaron las
pruebas definidas con el objetivo de evidenciar la capacidad de recuperacion de la
entidad y al mismo tiempo, continuar involucrando a los colaboradores responsables.

Por otro lado, se fortalecieron los procesos relacionados con la gestion de terceros que
soportan procesos criticos como actividad que busca una adecuada administracion de
proveedores en la Compaiiia y la mitigacion de riesgos que puedan afectar la prestacion
de los servicios contratados.

Riesgo de Crédito

Al cierre de 2021 la cartera de crédito presenté un saldo bruto de $500.127 millones,
representados de la siguiente manera: la cartera de consumo conté con el 77.2% de la
participacién total y un saldo de $385.872 millones, seguida de la cartera de vivienda
con 18.6% y un saldo de $93.039 millones, y la cartera comercial con el 4% y un saldo
de capital de $21.217 millones. La cartera bruta tuvo un crecimiento del 2.2% respecto
al 2020.
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Para el afio 2021, la cartera vencida presentd un comportamiento mejor al esperado con
una reduccion del 41% y la tendencia del indicador se mantuvo en una senda
decreciente. Este mejor comportamiento se dio por una buena recuperacion y la
composicién del portafolio de crédito, representado en un 75% en productos de bajo
riesgo. Es relevante comentar que en el caso de créditos rotativos se reinicid
moderadamente su colocacién durante el segundo semestre de 2021 con un perfil de
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riesgo de crédito mas exigente al que se tenia previo a la pandemia lo que mantuvo las
nuevas cosechas en niveles de bajo deterioro.

Indicador de cartera vencida 2021
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Durante el afio 2021, bajo la vigencia de la CE 022 de 2020 de la SFC, continué con la
posibilidad de uso de la provision general adicional realizada en 2020 para el plan de
apoyo de deudores (PAD), sin embargo, la entidad solo hizo uso $2.305 millones en la
calificacién de cartera del mes de junio. Igualmente, es importante sefialar que al cierre
de diciembre de 2021 se realizé la reversion del saldo de provision general adicional por
$14.695 millones constituida en 2020 gracias al adecuado comportamiento de la cartera,
a una perspectiva positiva sobre el crecimiento del producto interno bruto del pais y la
mejora en la tasa de desempleo para 2022. Las provisiones se continuaron realizando
bajo los esquemas tradicionales y el cubrimiento de provisiones alcanzé el 249% al
cierre de diciembre, con un saldo de provisién de capital de $41.408 millones y una
cartera vencida de $16.606 millones.

Por otro lado, con la finalizacién del Programa de Apoyo a Deudores PAD el 31 de
agosto de 2021, la cartera con algun tipo de medida al cierre de 2021 representé el 4%
del saldo total.

Asi mismo, es relevante comentar que la estrategia de crecimiento se fundamenté sobre
los productos de libranza y vivienda, los cuales representan un menor riesgo,
permitiendo una recomposicion del portafolio de cartera logrando disminuir el riesgo de
crédito agregado.

Por otra parte, la labor del area de recuperacion representé un papel importante en la
recuperacién de la cartera vigente y castigada, permitiendo disminuir y controlar parte
del riesgo a través de estrategias especializadas en clientes y productos.

Finalmente, la gestion del riesgo de crédito durante el 2021 contindo orientada a
controlar la exposicidn en los productos de mayor riesgo, aumentar la efectividad de la
recuperacién y acompanar el crecimiento de la cartera en los productos definidos por la
estrategia.
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Relacion de Solvencia

Para el afno 2021 se inicio con la nueva metodologia de calculo de la relacion de
solvencia, de acuerdo con las Circulares Externas 020 de 2019, 025 de 2020 y capitulo
Xll — 16 de la CBCF de la SFC, donde se incorpora el Valor en Riesgo Operativo y en
los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo APNR se contempla la cobertura de
garantias. Adicionalmente se establecieron los indicadores de solvencia basica,
adicional y total y la razén de apalancamiento.

La solvencia total al cierre de diciembre se ubicdé en 19.34%, explicado por el
incremento del patrimonio durante el afio y la disminucion en los activos ponderados por
nivel de riesgo de crediticio, al considerar las garantias y las provisiones de cartera.
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Informacién y comunicacion

La Companiia tiene establecidos diferentes canales de comunicacién que proveen los
insumos de informacién para la ejecucion de los procesos. Igualmente tiene
establecidos diferentes canales de comunicacion por los cuales se llega a los diferentes
grupos de interés:

» Pagina Web

* Linea de atencion al cliente
* Agencias.

» Buzoén de sugerencias.

* Entes de vigilancia

En cuanto a la recepcién de denuncias, la Compafiia cuenta con una herramienta de
comunicacion (Linea de Transparencia), que les permite a las personas reportar eventos
irregulares, incumplimientos normativos, violaciones al cédigo de ética y conducta y
otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno.
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Monitoreo

En la Compafiia esta actividad se realiza por medio de la supervisién continua que
hacen los jefes y/o lideres de areas o procesos, como parte habitual de su
responsabilidad frente al SCI. Revisiones de alto nivel Junta Directiva, Alta Gerencia,
Comités: Supervisién y verificacion del grado de aplicaciéon y cumplimiento de politicas,
procedimientos, normativas contables, legales, interna y/o externa. De esta forma se
reduce el riesgo y los potenciales errores de las decisiones tomadas por una unica
persona. Para esto, Giros y Finanzas trabaja constantemente en formular indicadores
que muestren el comportamiento de los procesos de la Compaiiia, con el fin de
monitorear y evaluar los aspectos relevantes de la misma.

Evaluaciones Independientes

La Compaiiia cuenta con una Auditoria Interna y una Revisoria Fiscal (entes totalmente
independientes de los procesos), quienes evallan permanentemente la efectividad del
Sistema de Control Interno, en las areas y/o procesos criticos de la entidad. Los
resultados de estas evaluaciones y las recomendaciones de mejoramiento (en caso de
evidenciarse alguna oportunidad de mejora), son informadas al Gerente y/o Director
lider del proceso auditado, Presidente, Comité de Auditoria y Junta Directiva (cuando se
requiere).

Informe del Comité de Auditoria

Se adjunta el informe presentado por el Comité de Auditoria, el cual hace parte integral
de este documento de gestion.
7. Acontecimientos importantes después del ejercicio

No existen acontecimientos relevantes que merezcan ser mencionados en el presente
informe.

8. Operaciones celebradas con socios y administradores
Las operaciones realizadas con socios y administradores se ajustan a las politicas de la

Entidad, a continuacion, se detallan las operaciones con saldo al 31 de diciembre de
2021:
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NOMBRE CARGO CcDTS CUENTAS DE AHORROS DIVISAS*
Saldo$|TasaEA.| | Saldo$ | TasaEA.. Operacién |Moneda | Vr. USDIEUR| Tasa Monto §
Envo Intemacion USD 3.868|4.314,07 17
Juan Pable Cruz Lapez Representante Legal L 0,15 0,05%| [Venta de Divisas| USD 67.730]3.590,25 240
Venta de Divisas | EUR 520 4.590,00
Hector Fabio Rodriguez Prado  |Representante Legal 1,85 0,20%)| [Venta de Divisas | USD 14.975|3.703,33 55
Lome S.A.S. Accionista 2.763| 3,10% 455,33 2,00%
Quingue S.A.S. Accionista 13| 5.50% 17,16 0,25%| [Venta de Divisas | USD 1.000| 3.438,00 3
Procea S.AS. Accionista 2,46 0,20%
; . Envio Intemaciony USD 3.902|3.968,14 16|
o I 0, L
Jaime Otoya Dominguez Accionista 28,78 0,60% Verta de Divisas | USD 128.152| 3.600.55 254
: Venta de Divisas | USD 19.000[ 3627,83
. @ g o, . 82
Rodrigo Otoya Dominguez Accionista 20,64 0,60% Venta de Divisas | EUR 3.000| 2.480,00
L] Envio Intermaciond USD 6.162|3.926,77
Carlos Emesto Lera Rengifo Accionista 7| 4,40%| | 496,48 2,00%| |Venta de Divisas | USD 5.145|3.772,50 55
Venta de Divisas | EUR 2.500/ 4.484,00
Hemando Alfonso Diaz Quintero [Miembro de Junta Directiva 0,16 0.05%
Venta de Divisas | USD 2.869]3.794,67
—_ o] 4
Constansa Saffon Botero Miembro de Junta Directiva 53| 4,18% Venta de Divisas | EUR 00| 4480 11

Cifras en Millones de Pesos - Saldos a Dic 312021
* Operaciones durante el ano 2021

9. Evolucion Previsible de la Compaiiia.

Para el afio 2022, se estima un crecimiento en colocacién de cartera superior al 20%,
donde las lineas de crédito principales seran la de libranzas, Vivienda y cupos de
crédito, lo cual esta alineado con el foco estratégico de la Compafiia. Igualmente se
seguira profundizando en la captaciéon de cuentas de ahorro lo cual se considera un
servicio estratégico y acorde a las necesidades de nuestros clientes objetivo.

En remesas se considera un crecimiento moderado del 11% en nuestra operacién
internacional, pese a una previsible mejora en la dinamica de la economia en el 2022 en
paises con mayor concentracién de emigrantes colombianos.

En compra y venta de divisas se proyecta un crecimiento del 9% para el 2022, con lo
cual se llegaria a los mismos niveles de ventas del afio 2019, asumiendo la reactivacion
del turismo internacional pero unido a una disminuciéon previsible de los viajes
empresariales por la nueva tendencia de la virtualidad. Se continuaré ofreciendo el
servicio a través de la red de oficinas propias y se continuaréd profundizando las
negociaciones con clientes institucionales.

Patrimonialmente, se estima continuar con la politica de distribuciéon de dividendos,
acorde con el plan de fortalecimiento de capital propio que permita los crecimientos
proyectados a mediano y largo plazo.

El afio 2022 viene con retos importantes para la Compafiia, se continuara con el
proyecto de conversion a banco que se estima concluir en el segundo semestre del afio.
Consideramos que obteniendo la licencia bancaria se puede afianzar la visién de
convertirnos en la entidad financiera para los emigrantes colombianos y sus familias en
el pais y que permitird llegar mas facilmente a ese nicho de mercado. Se continuara
desarrollando modelos de interacciéon permanente con los compatriotas en el exterior
que permitan conocer sus necesidades y las de sus familiares en el Pais para de esta
forma ofrecer servicios a la medida de estos segmentos. Igualmente, fieles a la
estrategia se seguira trabajando en la excelencia en el servicio, mejorando la
productividad con procesos efectivos, apoyados en la tecnologia y en la continua
capacitacion de los funcionarios. Se seguira consolidando el proceso de transformacion
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tecnolégica a través del uso y explotacion de las nuevas tecnologias de punta,
enfocando esfuerzos en el aprovechamiento de la automatizacién para una mejor
lectura de las necesidades de los clientes.

Por ultimo, la Compafiia ha cumplido a cabalidad con la normatividad de propiedad
intelectual y derechos de autor, por cuanto los diferentes softwares que se utilizan
cuentan con las correspondientes licencias requeridas por la ley. Igualmente se
manifiesta que la Compafiia no ha impuesto limitaciones, restricciones o prohibiciones
para la libre circulacion de facturas emitidas por vendedores a proveedores de acuerdo
art.778 del C. Cio.




